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Presentacion

Cuento con usted para promover la accion social en su empresa. Es necesario. Le
ofrezco algunas ideas esperando que discrepe, las contraste con las suyas y las
debata sobre todo con sus companeros y empresas amigas. Pero, sobre todo,
espero que le animen a actuar y comparta su experiencia. Pasara a formar parte
de un proyecto especialmente importante para la nueva era que empezo6 cuando
entramos en crisis.

Creo que la accion social parte de que todos somos sensibles ante la pobreza, la
exclusion, el envejecimiento y las catastrofes humanitarias. O sea, tiene una
base emocional. A nivel personal, actuamos o no en funcion de circunstancias
particulares, como nuestra cercania a casos concretos o la mayor o menor
facilidad para sentirnos Utiles. A nivel empresarial ocurre algo parecido, pero
anadiendo que las empresas son grupos complejos de personas y que estamos
hablando de su proyecto econémico, donde la prioridad oscila desde la
supervivencia inmediata hasta la sostenibilidad o el éxito a medio plazo. Por eso
su promocion requiere una mayor elaboracion global y personalizada, en la que
ponderen adecuadamente componentes humanos y técnicos.

Actuar con inteligencia es un reto. Con inteligencia emocional. Recordemos que
la tendencia a un mayor nimero de personas vulnerables en Espana es
lamentablemente clara tanto a corto plazo, debido al empobrecimiento que
generara el actual desempleo, como a medio, debido a la disminucion de rentas
relacionada con el envejecimiento que anticipa la infalible piramide de edad.
Por eso habra que abordar el futuro con creatividad, austeridad y un cierto
sentido del humor porque nos afecta a todos y parece que nadie habia previsto
este escenario.

Este documento recopila ideas para debatir sobre el planteamiento y la practica
de la accidn social de las empresas. El resto es hacerla atractiva, simplificar y
naturalizar el discurso.

Forma parte de una serie de documentos similares que editamos con el titulo
comun de Articulos de opinidn para debatir sobre acCion socCial, que tratan
sobre:

- Larealidad social.

—  La empresa responsable.

- El contexto politico de la responsabilidad y la accion social empresarial.

—  La accidn social en la empresa (este).

Sobre accion social en la empresa 4



fundacion

empresa » SoCiedad

Articulos de opinidn

Sobre accion social en la empresa 5



empresa , sociedad

Primeros pasos

La empresa del futuro

23 de noviembre de 2000

La sociedad esta empezando a demandar otro tipo de empresa, sobre
todo de empresa grande. El ciudadano quiere una empresa cuyos
productos contribuyan al bienestar de la sociedad, cuyo
comportamiento exceda lo que marca la hormativa vigente, cuyos
directivos tengan un comportamiento ético, cuyas prioridades tengan
especialmente en cuenta la relacion con sus trabajadores, cuyas
actividades sean respetuosas con el medio ambiente y cuyo desarrollo
contemple el apoyo a las personas mas desfavorecidas de las
comunidades en las que opera.

La practica del ultimo punto, que llamamos accion social, todavia se
considera un tema marginal a pesar de que se encuentra en el
nucleo de lo que podriamos llamar el nuevo concepto de empresa.
Estamos hablando de un tema que ya consideran los ciudadanos en sus
facetas de inversor, cliente o trabajador, por lo que puede ayudar en el
proceso de creacion de valor de las empresas que lo sepan desarrollar.

La respuesta de la empresa ante esta realidad no se debe limitar ni
exclusiva ni principalmente a realizar aportaciones de dinero a ONG.
Las posibilidades que presentan programas como el apoyo al empleo de
personas desfavorecidas, los basados en colaborar a través de sus
productos o los que parten de unir esfuerzos con los empleados para
participar en proyectos sociales del entorno de empresa son mucho mas
amplias. Se trata de una practica que no se limita a que la empresa
tenga su fundacion - o la Caja su Obra Social - o de que ponga en
marcha una campana cada Navidad.

Para que la accion social se desarrolle hay que conseguir que las
grandes empresas entiendan que se trata de un tema importante para
su propio negocio a medio plazo ya que les va a permitir acercarse a las
personas de su entorno. El resto hay que adaptarlo caso a caso,
teniendo en cuenta que se puede plantear desde puntos tan diversos
como su responsabilidad, su ética, su reputacion, su gestion de recursos
humanos o la calidad y los modelos de excelencia, que pueden tener
mas 0 menos resonancia segun se trate de empresas industriales,
distribuidoras de bienes de consumo o consultoras.

Sobre accion social en la empresa 6
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Primeros pasos

Sentido y sinsentidos de la accidn social de la
empresa

LA EMPRESA QUE VIENE: Responsabilidad y accién social en la empresa del futuro, 18 de
marzo de 2001

El Departamento de Cosas Buenas

La accion social se ha considerado histéricamente como un gasto
limitado a la aportacion de dinero de forma mas o menos discreta a
actividades caritativas o humanitarias, gestionado por la Direccion
Adjunta de Cosas Buenas. Por otra parte los medios de comunicacion y
buena parte de los ciudadanos opinan que las empresas actlan en este
campo soélo por imagen o por motivos fiscales.

No debe ser un gasto

La accion social concierne a la empresa si se puede plantear como una
inversion. Hacerlo como si fuera un gasto va en contra del propio
concepto de responsabilidad de la empresa, el primero de cuyos
capitulos es la rentabilidad econémica. Pero puede ayudar a crear valor
si se plantea una estrategia especifica para cada empresa y una gestion
con criterios profesionales.

No es sélo ni principalmente dinero

La accion social de las empresas no es solo ni principalmente un tema
de dinero, igual que no lo es para las personas. Las empresas pueden
colaborar de otras muchas formas, entre las que destacan la posibilidad
de facilitar el empleo de personas desfavorecidas o la de apoyar y
promover el voluntariado de sus equipos a favor de proyectos sociales.

No es sélo ni principalmente imagen

La accion social de las empresas no es ni solo ni principalmente un
tema de imagen, igual que no lo es para las personas. Si asi fuera, se
limitaria a grandes empresas que venden sus productos al ciudadano.
Sin embargo, también es muy importante en empresas industriales o
consultoras.

No es solo ni principalmente marketing

La accion social de las empresas no es un tema solo de marketing, igual
que el ciudadano no tiene solo un rol de consumidor. También es un
trabajador, inversor, sindicalista, empresario, legislador, politico o
periodista, por lo que hay otras formas de acercarse a las personas del
entorno de la empresa que a través de campanas de marketing.

Sobre accion social en la empresa 7
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Primeros pasos

No es sélo ni principalmente constituir una Fundacién

La accion social de las empresas tampoco se limita a crear una
Fundacidn. La Fundacion optimiza el tratamiento fiscal de las
aportaciones de dinero. Ademas, la empresa suele creer que dulcifica
la comunicacion con el publico por estar separada de la actividad de
negocio. Los ciudadanos identifican las Fundaciones empresariales con
grandes beneficios fiscales mucho mas que con el apoyo a actividades
no lucrativas de interés general. Aqui también podemos hacer una
analogia con las personas. La persona suele actuar en este ambito
independientemente del tratamiento fiscal, sin ninguna necesidad de
dulcificar su comunicacion e integrando la accion social en su
comportamiento vital, no como un anadido extrano a su dia a dia.

Sobre accion social en la empresa 8
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Primeros pasos

Ernesto, honesto y formal

Expansion, 10 de julio de 2006

Si el nombre diera igual, Oscar Wilde no habria escrito La importancia
de llamarse Ernesto. Aunque lo importante de la persona esté en su
interior. De hecho, su obra de teatro es un exquisito juego de palabras
que empieza en el mismo titulo. The importance of being earnest se
debiod traducir en su dia del inglés como La importancia de ser honesto.
Pero el traductor paso a la historia de las anécdotas traduciendo la
ultima palabra como Ernesto, que es el nombre del protagonista. Para
redondear, la obra trata de un grupo de personas que, bajo una
apariencia extremadamente formal (otro significado de earnest), no
hacen mas que jugar con expresiones con doble sentido que casi
imposibilitan llegar al fondo de cualquier cuestion.

Siempre he tenido la sensacion de que nos pasa algo parecido con la
accion social. Espero que acabe siendo tan simpatico. Empresa y
Sociedad trabaja desde 1995 en promover actuaciones de las empresas
que contribuyan a reducir el nUmero de personas en situacion o riesgo
de exclusion. Que llamamos accion social, aunque su denominacién
no deberia suscitar tanto debate como el concepto y su puesta en
practica. Espero que su avance en el mundo empresarial y en el social
no se vea frenado por como se bautizd hace unos anos.

Sobre accion social en la empresa 9
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Primeros pasos

Otro carnet por puntos

Expansion, 23 de octubre de 2006

El carnet por puntos ha reducido el nimero de accidentes graves. En
parte porque dedicamos mas tiempo a pensar como vamos a conducir y
como estamos conduciendo.

Con la accion social estamos pensando en implantar un sistema
parecido. En el examen teorico habra que conocer el codigo de
circulacion, en el que no se habla de donativo, filantropia,
solidaridad, dividendo social ni de devolver nada a la sociedad, sino
que se plantea a otro nivel porque los grandes retos sociales son
estratégicos para toda gran empresa. El practico parece mas facil. Pero
perderan puntos las que conduzcan la accion social sin ser una empresa
responsable. También las que incumplan las disposiciones legales
relacionadas con el empleo, sobre todo de personas con discapacidad,
inmigrantes o trabajadores en paises poco respetuosos con los derechos
humanos. Las que circulen de forma negligente, creando riesgo para la
accion social del sector empresarial porque su tasa de comunicacion es
superior a la de la mayoria, que es silenciosa. Y las que piloten como si
se tratara de una carrera entre empresas.

Por ultimo, contaremos con cursos de sensibilizacion y reeducacion en

las mas prestigiosas facultades y empresariales y escuelas de negocios,
que ya incluyen la accion social entre sus asignaturas.

Sobre accion social en la empresa 10
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Primeros pasos

Operacioén bikini
Expansion, 19 de junio de 2006

La accion social de las empresas tiene que ver con su practica para
reducir el niUmero de personas en situacion o riesgo de exclusion. La
llamen como la llamen, lo importante es que es un contenido clave
para su futuro. Salvo para las que se consideren inmunes a la evolucion
de la piramide de edad, la natalidad o la inmigracion. Es decir, una
idea logica. Pero que ha adquirido un cierto sobrepeso en algunas
empresas porque lo logico tiene muchos matices. Por eso es bueno que
reduzcan grasa abdominal y que desarrollen ciertos muasculos. El plan
que mejores resultados consigue en grandes empresas empieza por
responder al siguiente test.

:Podria un Consejero Delegado defender su accién social ante un
accionista friedmanita que protestara porque quiere mas dividendo?
;Y ante un nuevo accionista mayoritario que sacara la tijera para
recortar gastos? ;Cambiaria alguna actuacion si la comunicacion
externa fuera cero? ;Sabria presentarla evitando términos poco
empresariales (“solidaridad”, “desinteresada”, “no lucrativo”)?
:Seria igual de importante si no pudiera mencionar los ceros que
tiene lo que gasta/invierte en accioén social? ;Sabria explicar buenos
casos de otras empresas?

El autodiagndstico suele ser muy preciso. Y apunta a un tratamiento
natural.

Sobre accion social en la empresa 1
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Primeros pasos

A por ello

Expansion, 16 de junio de 2008

Al decir “a por ello” no me refiero a lo que dice un andaluz para
animar a la rojilla. Sino a darle un nuevo impulso a tareas que tienen
por delante las grandes empresas y cajas en el ambito de la integracion
de personas desfavorecidas.

Un primer tipo son las mas técnicas desde el punto de vista de gestion
y de debate intelectual. Entre ellas, entender la oportunidad que
tienen de participar activamente en la cambiante realidad social,
lograr que los administradores y los primeros ejecutivos asuman que es
imprescindible adoptar un enfoque activo o hacer llegar el mensaje y la
practica a los directivos de linea, considerando que algunas de las
fundaciones corporativas, obras sociales o departamentos de R”S”C no
siempre han estado tan coordinadas con la operativa empresarial como
ahora lo estan entre las mejores. Ademas, llega el momento de que
ayuden a que estas practicas sean mas habituales en las PYME.

El segundo, bastante mas inspirador, es plantearse como ser pionero en
temas como la inmigracion, el envejecimiento, la educacion, la
convivencia intercultural o el medio rural. De momento, bastaria con
que se empezaran a formular preguntas. La respuesta indicara si en
esta oleada llegamos al menos a semifinales o si seguimos en cuartos.

Sobre accion social en la empresa 12
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Friedman, Porter y The Economist

Friedman frente a Porter
Expansion, 21 de febrero de 2003

;Cuales son hoy los principales capitulos de la “responsabilidad social
empresarial”? Resumiendo, la cuenta de resultados (paradojicamente,
el primero y mas olvidado), el gobierno corporativo, los codigos éticos,
la relacidn con clientes, empleados, socios de negocio, inversores y
proveedores, el comportamiento medioambiental... Todos ellos han
adquirido carta de naturaleza en la estrategia, la culturay la
organizacion de las grandes empresas. Pero falta uno, denominado
filantropia empresarial por Michael Porter en un articulo publicado en
el nUmero de diciembre de la Harvard Business Review, que todavia no
tiene tanta suerte. Es lo que se esta acunando en Espafa como accién
social.

Su articulo parte nada menos que de la conocida posicion de Milton
Friedman, que en 1970 ya decia que la Unica responsabilidad de una
empresa es aumentar el beneficio, y que los donativos caritativos
corresponden a los accionistas o a los empleados, pero no a la
empresa. Tras los argumentos de Friedman hay dos asunciones. La
primera es que lo social y lo econdmico son campos diferentes,
contrapuestos para los intereses de la empresa. La segunda es que la
posible aportacidon de la empresa se limita al donativo.

Si tenemos en cuenta lo que todavia muchas grandes empresas
entienden por accion social, Friedman tiene razon. Predominan
programas difusos y desenfocados, consistentes en pequenos donativos
a numerosas causas u ONGs, esperando un efecto positivo en la
percepcion de la empresa por el publico. Lo veremos en las Memorias
Sociales, de Sostenibilidad o de Responsabilidad Social que editen las
principales empresas espanolas durante las proximas semanas.

Pero también veremos casos en los que la adecuada integracion de lo
economico y lo social significa una ventaja competitiva, en los que no
se trata tanto de dar dinero como de invertir, no de trabajar solo sino
en equipo. La empresa genera efecto multiplicador utilizando
inteligentemente su capacidad de innovacion, su espiritu emprendedor
y su red de relaciones para relacionar su estrategia empresarial con la
posibilidad de mejorar su entorno social. Una empresa de restauracion

Sobre accion social en la empresa 13
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Friedman, Porter y The Economist
que une su necesidad de encontrar candidatos que le permitan
mantener su crecimiento con la dificultad de acceso al empleo de
minorias, mujeres victimas de la violencia doméstica o
drogodependientes rehabilitados que necesitan una oportunidad. Una
gran superficie que resuelve el problema de integracion que significa
una nueva apertura dando prioridad a la contratacion de personas
procedentes de las organizaciones y areas de servicios sociales de los
ayuntamientos correspondientes. Una planta industrial que desarrolla
programas educativos en colegios y centros de formacion profesional
cercanos, de los que se nutre su cantera. Un banco dos de cuyas areas
estratégicas prioritarias son los inmigrantes y las personas mayores,
ambos con unas indudables expectativas de crecimiento también como
demandantes de servicios bancarios.

Veremos que no se trata de marketing social, de marketing con causa
ni de imagen externa. El test acido de la accion social consta de dos
pruebas. La primera es el analisis de las posibilidades de salir airoso
en el caso de que un accionista adiestrado en el mensaje de Milton
Friedman tomara la palabra en la Junta General de Accionistas y
pidiera explicaciones. La segunda, el analisis del sentido empresarial
de la actuacioén en el caso de que no fuera conocida por el gran
publico.

Michael Porter esta en la linea de una accion social que supere con
éxito estas dos ultimas pruebas. Una accion social que demuestre de
manera inteligente que no existe dicotomia entre lo econémico y lo
social. Dada su importancia en el mundo de la estrategia empresarial,
estamos ante un paso de gigante. Tan simbolico como el hecho de que
pueda ilustrarse con casos reales de empresas.

Sobre accion social en la empresa 14
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Friedman, Porter y The Economist

Violento acuerdo con The Economist

Expansion, 1 de febrero de 2005

Acuerdo total con el editorial de The Economist publicado el 22 de
enero, en el que se afirma que es un error que el movimiento sobre
RSC haya ganado la batalla de las ideas. ;A qué se refiere?

Ciertamente hay un movimiento que ha motivado que sea casi
imposible encontrar una Memoria Anual en la que el servicio a la
comunidad esté subordinado al resultado econédmico a medio plazo.
En general, predominan las declaraciones de intenciones, las largas
parrafadas y un estilo de comunicacidon cosmético, desproporcionado en
relacion a la actividad real. Dicho movimiento acentua la utilidad de la
responsabilidad corporativa desde el punto de vista de las relaciones
publicas y consigue que las empresas pugnen por ocupar las
primeras posiciones en las listas de los principales donantes para asi
destacar como “las que mas devuelven a la sociedad”. Por otro lado,
el articulo también dice que hay interesantes excepciones. En Espafna
conocemos mejor las relacionadas con la accidn social. Son empresas
que han conseguido integrar, no contraponer, lo economico y lo social.
Todas son pioneras en innovacion en otros aspectos de su negocio.

El articulo contiene algunas imprecisiones, quiza para facilitar su
comprension. La principal es que hoy los expertos y los empresarios
mas destacados ya no hablan de RSC sino de responsabilidad
corporativa (sin “social”), para que quede claro que también incluye
contenidos como los medioambientales. De hecho, hablan del nuevo
concepto de empresa, fruto de las nuevas relaciones entre la sociedad
y el empresariado que genera la velocidad con que se producen los
cambios en el mundo. Pero, salvo pequenos matices, estamos de
acuerdo con el articulo. Un acuerdo violento, ya que esta siendo muy
criticado por muchos de los defensores de la RSC (perdon, la RC).

Sobre accion social en la empresa 15
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Friedman, Porter y The Economist

Regalo de Reyes

Expansion, 15 de enero de 2007

Apenas ha tenido eco todavia el articulo de Michael Porter sobre la
relacion entre ventaja competitiva y empresa responsable publicado el
mes pasado en la HBR. Y eso que es un buen regalo de Reyes, porque
nos va a permitir jugar durante una temporada.

Rompe topicos. Por ejemplo, explica que la vehemencia de un
determinado grupo de stakeholders no significa siempre que dicho
grupo sea importante para la empresa, para su entorno ni tampoco
para el mundo. Un poco de carbdn para los que creen que la empresa
debe ir por detras de ellos en vez de por delante. También razona que
las teorias predominantes sobre responsabilidad empresarial estan
tan desconectadas del empresariado real que oscurecen muchas de
sus mayores oportunidades. ;Qué teorias? Las resume en cuatro: las
basadas en la obligacion moral de las empresas, en el autointerés de
su sostenibilidad, en su legitimidad para operar o en la reputada
reputacion. Mas carbon para otros muchos.

La conclusion de Porter es que cuanto mas cercano a la empresa es
un determinado aspecto de la realidad social, mayor es la
oportunidad de que actue con eficiencia y eficacia desde el doble
angulo empresarial y social, que no son dos sino uno mismo. Un
concepto cuya riqueza de matices requiere leer el articulo original.
Felicidades.

Sobre accion social en la empresa 16
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Friedman, Porter y The Economist

Articulos

Expansion, 4 de febrero de 2008

El especial de The Economist sobre R”S”C del 19 de enero va
generando articulos de adhesion. El del 22 del mismo mes de 2005
suscito un aluvion de criticas. Sera que los “grupos de interés”
evolucionan, porque el mensaje es el mismo: entre las empresas que
mejor entienden la R”S”C hay muchas que ni siquiera saben qué es.
Simplemente actuan con sentido comun y enfoque a medio plazo en
una sociedad que cambia rapidamente. Pues resulta que eso es ser
responsable. Ni mas ni menos. Por ejemplo, empresas que toman la
iniciativa frente a realidades como la inmigracion o el envejecimiento.
No por voluntariedad ni por filantropia. Actuando con légica
empresarial.

Menos articulos de celebracion veo entre las empresas por la posible
puesta en marcha del Consejo Estatal de R”S”E. No sé si tiene mas o
menos sentido que un Consejo equivalente sobre Inmigracion,
Pensiones o Transparencia en las ONG. Creo que menos que alguno de
ellos. Sobre todo viendo que el borrador del RD de creacion dice que
sera “el” marco de referencia de la R”S”E en Espana. Miedo da ese
articulo determinado en su articulo 2. Espero que se paralice como ya
ocurrio con el anteproyecto de ley de R”S”C de 2002. Tampoco tiene
sentido el articulo 33. Demos un poco mas de tiempo para que todo se
sitle en su sitio.

Sobre accion social en la empresa 17



empresa , sociedad

Para empresarios y directivos

Billantropia
Expansion, 11 de septiembre de 2006

El aplauso a la Fundacion Bill y Melinda Gates desde que el jurado de
los Premios Principe de Asturias 2006 fallo a su favor ha sido unanime.

El presidente de Microsoft ha asimilado muy deprisa su fulgurante éxito
empresarial. Tanto que su transicion al mundo de los grandes retos
sociales se va a producir a mitad de su carrera profesional. Veinte anos
antes de lo que suele pasar, sobre todo en Espana. Con su dedicacion
personal, su inteligencia y su experiencia mas reciente. Como la mayor
bondad del software cuando es de codigo abierto. Una idea que le ha
costado aplicar a sus programas pero que es tan obvia para mejorar
exponencialmente que su fundacion ha pedido a los cientificos que
investigan sobre el sida, para los que es el principal donante, que
compartan sus estudios.

Ademas Bill Gates ha sabido distinguir entre las actividades de su
fundacion personal y la accion social de su empresa, que no es
personal porque cotiza en bolsa. Pregunten como trabaja aqui
Microsoft en los campos de la accesibilidad, la alfabetizacion digital o
el fomento del espiritu emprendedor entre estudiantes de zonas
desfavorecidas. Lo saben bien ONCE, Cruz Roja o las fundaciones
Tomillo, Esplai o Junior Achievement. Puede ser una buena inspiracion
para muchas grandes empresas, sus presidentes y sus fundaciones.

Sobre accion social en la empresa 18
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Para empresarios y directivos

Sin presupuesto

Expansion, 22 de enero de 2007

Una de las mejores noticias que el presidente de una gran empresa
podria dar a su equipo de accién social es decirle que tienen que
repensar sus actuaciones porque se han quedado sin presupuesto.

Tras el susto inicial, el equipo supongo que acudiria a su instinto de
supervivencia. Por eso lo mas probable es que volviera a lo esencial,
como en cualquier momento de crisis. En este caso a recordar que la
accion social empresarial no va de donativos, fundaciones ni
actuaciones tacticas, sino de estrategia. Lo que deberia implicar que su
presupuesto formara parte del que tienen los responsables del futuro
de la empresa, que no suele ser solo de gastos, marketing ni
comunicacion. Una parte podria estar integrado en el que tiene el
Consejo para su reflexion estratégica permanente y el resto, en cada
una de las areas para las que la accion social tenga sentido. Es decir,
habria que repasar las principales areas de negocio y analizar como
pueden mejorar sus indicadores si tienen en cuenta también los
principales retos sociales: la inmigracion, la dependencia, la educacion
o la convivencia en barrios desfavorecidos. E incorporar los conceptos,
las actuaciones y las inversiones a sus respectivos planes a medio plazo.

Un buen susto que ojala sea cada vez mas frecuente.

Sobre accion social en la empresa 19
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Para empresarios y directivos

Ida y vuelta

Expansion, 5 de marzo de 2007

La accion social de las grandes empresas ha estado tradicionalmente
unida a la sensibilidad personal de sus presidentes. Filantropia personal
discreta desde la empresa. Hace cuatro o cinco anos paso al otro
extremo: se puso en manos de directivos responsables de campanas de
alta visibilidad, porque la empresa pensaba que asi se podia acercar al
gran publico. Sono a utilizacion de la accion social para recuperar el
tiempo perdido y se volvio en su contra. Por eso plegaron velas y
llegaron a la conclusidn de que su accion social también se debia
gestionar bien. Pero se puso mal en practica: muchas empresas la
confiaron a un equipo no siempre relacionado con las areas de negocio,
lo que dio lugar a una actividad marginal.

El futuro parece que integra lo bueno de todo lo anterior. La accién
social vuelve a la presidencia, que normalmente tiene el sentido de
la empresa y de la vida que da el peso de la purpura. Por eso
entiende bien que los principales retos de la empresa, entre ellos su
accion social, no son tacticos sino estratégicos. Con ello la accion social
retorna al punto de partida. Pero después de dar una vuelta que la ha
enriquecido porque auna sentido humano y buena gestion, lo que
multiplica el potencial de la empresa para actuar como agente de
cambio.
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Para empresarios y directivos

80 céntimos

Expansion, 9 de abril de 2007

Hay algunas preguntas a las que la sabiduria popular responde mejor
que el mismisimo presidente del Gobierno. Nosotros le hemos
preguntado a los ciudadanos con qué deberia tener que ver la accion
social de las empresas. Nos han contestado que con temas como la
inmigracion, los mayores o la discapacidad, y con recursos como el
empleo o los servicios para todos, sin exclusion por motivos como la
discapacidad. Sin embargo, cuando le preguntamos a algunas grandes
empresas en qué se concreta su accion social su respuesta sigue siendo
tan simpatica como la que escuchamos en television sobre el famoso
precio del café. Si le preguntaran al presidente de una gran empresa
ante tanta audiencia le pasaria lo mismo que al inquilino de la Moncloa:
contestaria evasivamente, luego se daria cuenta de su laguna y ya
nunca se le olvidaria la respuesta correcta. Ni a él ni a su equipo de
accion social. Y no sera por falta de datos. Porque es conocido que la
mitad del empleo creado en Espana durante los cinco Ultimos ainos y
que el 98% de los nuevos escolares desde hace cinco anos son
inmigrantes, o que la poblacion espanola en 2050 sera de las mas
envejecidas del mundo.

Creo que la anécdota también se comentaria mucho, esta vez en foros
empresariales, y supondria una magnifica ayuda para mejorar.
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Para empresarios y directivos

Volver a lo basico

Expansion, 15 de febrero de 2004

Cada vez que surge la conversacion sobre un escandalo empresarial,
alguno de los contertulios defiende con vehemencia que las empresas
vuelvan a lo basico. “Vale ya de tanto debate sobre responsabilidad
corporativa. La empresa debe dejarse de parafernalias
medioambientales y sociales y volver a lo de siempre. No tiene sentido
que se disperse en cosas mas o menos aparentes, que lo Unico que
hacen es distraer a sus directivos de su funcion, ganar dinero.”

Claro que las empresas deben volver a lo basico. Pero lo basico son las
personas. La persona en esencia, la que se pone de manifiesto cuando
pasamos (solos) por alguno de los reveses de la vida.

Nuestra sociedad necesita que los empresarios y directivos estén en
contacto con la realidad, no en una burbuja de glamour. No s6lo que
dominen sofisticadas técnicas de gestion, porque algunas les pueden
hacer olvidar su lado mas humano. Necesita que estén en equipos de
gestion de organizaciones sociales o, mejor aun, remangados y
trabajando en alguno de sus proyectos. Los que lo hacen no limitan su
ética a firmar un codigo de buen comportamiento, ni se plantean como
disenar artificios que mejoren la cotizacion de sus acciones, como
evadir impuestos o como aprovecharse de ciertas corrupciones. Son
mucho mas conscientes de la responsabilidad que tienen en la
sociedad.

En algin momento los analistas y las propias empresas se daran cuenta
de que el trabajo directo de empresarios y directivos en apoyo a
personas de los grupos mas desfavorecidos reduce el riesgo de que
generen escandalos por mala gestion. Salvo que estemos hablando
con la empresa de Robin Hood, que no suele ser el caso.
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Para empresarios y directivos

Quiero ir al G20
10 de noviembre de 2008

Nadie ha invitado a nadie de la R"S"C a la reunion del G20. Cura de
humildad para la industria. Sera porque el Pacto Mundial no ha ayudado
mucho a prevenir la crisis. Quiza porque, como nace de la fusion de
tres agencias de Naciones Unidas, no incluye capitulos como la ética, el
buen gobierno o las actuaciones empresariales en el ambito de la
integracion de personas desfavorecidas. O sera porque lo que mas
destacan sobre este ultimo punto los indices de sostenibilidad y el GRI
es la informacion sobre las donaciones a la comunidad, hoy bajo
minimos. Nada sobre activos mas valiosos a medio plazo para esas
mismas comunidades y las propias empresas, como el talento de sus
equipos o el empleo que generan.

Si muevo bien mis hilos y acabo en Washington, les anticipo que mi
propuesta se resume en incorporar el trabajo social a los planes de
formacién de todos los lideres empresariales, politicos y mediaticos.
Con practicas trimestrales durante toda la vida. Optativas, para que no
requieran codigos éticos, leyes ni organismos supervisores. Para
conseguir mas humanidad para todos los que toman decisiones. Mas
iniciativa privada para mejorar la cambiante realidad. Econdmica y
social a la vez. Vital.
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Para empresarios y directivos

Las cupulas
24 de noviembre de 2008

Ya no recuerdo cuanto costaron los frescos de la Capilla Sixtina.
Tampoco la partida presupuestaria a la que se imputaron. Asi que,
salvando las distancias, el tiempo situara en su sitio a la clpula de la
sala del Consejo de Derechos Humanos del Palacio de Naciones Unidas
en Ginebra.

También el tiempo ubicara donde corresponda a todas las entidades
que trabajamos en R"S"C. Incluyendo a las que lo hacemos en el que
todavia es, incomprensiblemente, el patito feo de la mayor parte de
sus estandares internacionales: la accion social. Sera que a sus
disenadores les parece un tema menor tanto que las empresas integren
personas desfavorecidas como que lo hagan mediante actuaciones que
les permitan crear valor.

Nosotros seguiremos llamando la atencion sobre este capitulo. Porque
nos parece mas importante cada dia que pasa. Para conseguir que el
mensaje cale sobre todo en la cupula del empresariado espanol, que
es quien tiene la llave para actuar como agente de cambio.

Su participacion activa es clave para difundir el mensaje lo mas arriba

posible e influir en quienes deciden sobre el futuro de la sociedad a
largo plazo. Empresas. Pero no solo.
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Para empresarios y directivos

Blancaempresa y los siete verificadorcitos

Expansion, 15 de febrero de 2005

Habia una vez una empresa cotizada en Bolsa tan “socialmente”
responsable que necesito talar no sé cuantas hectareas de bosque para
explicarlo todo en su Memoria Anual de R“S”C.

Estaba presentada por una sorprendente carta de su Presidente, que
nunca se habia dirigido asi a sus lectores. No so6lo por su longitud, que
se habia multiplicado por dos, sino especialmente por su contenido.
Usaba expresiones como “devolver a la sociedad”, “grupos de interés”,
“somos los que mas dinero hemos donado a ONG”, “somos los que
tenemos mas certificados” “hemos conseguido X nuevos premios” o
“somos los que incluimos un mayor numero de indicadores estandar”.
Como si alguna vez hubiera presumido en la Memoria Anual tradicional
de ser la empresa que utiliza un mayor nUmero de cuentas contables o
de ser la que mas gasta en cualquier otra cosa. Indicando incluso que la
Memoria estaba auditada y certificada y verificada y garantizada por
varios tipos de expertos, dependiendo de su especialidad. Lo cual
llamaba poderosamente la atencion, porque se trataba de un informe
principalmente descriptivo, en el que apenas incluia informacion
cuantitativa de aspectos tan relevantes como los objetivos a medio
plazo y menos sobre las grandes lineas de su politica y estrategia. Para
acabar, otra sorpresa: estaba firmada por el propio Presidente, a pesar
de todo lo anterior.

La Memoria no consiguié que el lector medio entendiera nada y quedo
sumergida en un profundo sueno. Cuando el Lector Azul le dio el
consabido beso, la Memoria se despertd, sufrié una profunda
transformacion en la que perdié todo lo que no creaba valor y
descubrié que habia vuelto, por fin, al mundo de las Memorias de
Empresa. Ni la carta del Presidente, ni el enfoque ni los contenidos
eran los mismos. Todos fueron felices y comieron perdices. Incluido el
Presidente. Y el lector.
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Para empresarios y directivos

De Perogrullo

Expansion, 4 de julio de 2005

“Los empresarios son clave para las empresas” (Perogrullo). Por eso lo
son también para la accion social. Mucho mas que cualquier miembro
de sus equipos, con todo el respeto hacia los que escribimos articulos
de opinidn, gestionamos el dia a dia, poblamos y predicamos en los
innumerables foros existentes.

La inflacion de grupos de trabajo, discursos, términos, listas de
indicadores y formularios internacionales es el prologo de una
revolucion que no cristalizara hasta que seamos capaces de simplificar
y sintetizar. En ese momento, el concepto de empresa y el enfoque
estratégico del empresario hara que los equipos gestores de la
accion social de las grandes empresas se limiten a la minima
expresion. El dia a dia se habra interiorizado en cada una de las
partes de la empresa. Por ejemplo, la accesibilidad de edificios,
instalaciones industriales u oficinas de atencion al publico figurara en
todos los manuales de procedimientos, no solo en los de accion social.
Los directivos de recursos humanos estaran convencidos de lo
importante que es el voluntariado profesional o contar en su plantilla
con personas de los distintos grupos, incluso los que tienen mas
dificultades para acceder al mercado laboral, cosa que también estara
incorporada a sus sistemas de trabajo... Asi con todas y cada una de las
posibilidades de la accion social. “Cuestion de cuatro o cinco anos”
(¢Perogrullo?).
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Enfocar

La prueba del nueve

Expansion, 15 de noviembre de 2002

Aunque la acciodn social empresarial no es nueva, si que lo es el hecho
de que aplique unos criterios de gestion similares a los del resto de las
areas. Se esta pasando de la caridad, la filantropia o el “Departamento
de Cosas Buenas” a la accion social como el componente mas innovador
de un concepto de empresa mas sugerente y evolucionado, al que nos
referimos como empresa socialmente responsable.

Pero no se puede empezar la casa por el tejado. La estrategia de
accion social, clave para ayudar a construir confianza con el entorno,
no se puede improvisar. ;Cuando podemos decir que esta bien
planteada? El enfoque sera tanto mas correcto cuanto mejor permita
explicar su sentido empresarial ante cualquier accionista. Tanto si
es mayoritario como minoritario. Tanto en situaciones de bonanza
como de reduccién de gastos. El enfoque sera tanto mas correcto
cuanto mas estables sean las actuaciones en el caso de que se
suprima la comunicacioén al gran publico.

El argumento es el mismo para las Cajas de Ahorros. Los mas de 1.000
millones de euros que dedicaran a Obra Social en 2002 habran tenido
un efecto mejor cuanto mas dificil sea trazar la linea que separa cada
Caja de su Obra Social. Por eso suenan muy bien programas como el
microcrédito para personas con dificultad de acceso al mercado
laboral, el voluntariado de los empleados en los proyectos que financia
la Obra Social o el empleo directo de personas con discapacidad en la
Caja de Ahorros ademas de la subvencion a fondo perdido a
asociaciones y Centros Especiales de Empleo.

Las empresas que vayan a dar un paso adelante editando su Memoria
Social o su Memoria de Sostenibilidad 2002 deberan prepararse para el
examen de su proxima Junta General de Accionistas. La perspectiva de
accionista minoritario aclara muchas cosas. Hay que convencerle de
que la accion social no va contra su dividendo. Si no, dira que prefiere
el dividendo y hacer él mismo - 0 no - su accion social particular. La
perspectiva de la comunicacion masiva, también. La publicidad se hace
de otra manera.
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Enfocar

Yo soy el que mas ...

Expansion, 15 de marzo de 2004

El indicador mas generalizado hoy sobre la accidn social de las
empresas es la inversion anual. Es logico, ya que lo primero que se
pregunta un directivo sobre este capitulo es cuanto dedica su empresa.
Por eso uno de los principales datos del afo pasado fue que la inversion
de las grandes empresas durante 2002 ascendio a 155 millones de
euros. Este ano intentaremos actualizar el dato e ir evolucionando
hacia otros, como el nUmero de empleados que participan en sus
programas de voluntariado, las horas que dedican y el nUmero de
personas con discapacidad en su plantilla. A medio plazo los
indicadores se iran sofisticando, incorporando los mas cercanos a los
resultados que generan, en la empresa y en la sociedad.

Por otro lado, esta empezando la lluvia de cifras relacionadas con los
presupuestos de accion social de 2003 y los de 2004 de las principales
empresas. Es importantisimo conocer el dato. Pero ;tiene sentido la
carrera de ser la que mas dedica, la que reparte un mayor dividendo
social o la que mas “devuelve a la sociedad”? ;O es mejor destacar por
ser la que mejor invierte, la que mejor relacion obtiene entre el
impacto que genera, tanto en la sociedad como en la empresa, y la
inversion necesaria? La respuesta también parece logica. En todo
calculo sobre la rentabilidad de una inversion es clave el numerador de
la ecuacion. Sobre todo si el denominador no es muy grande (en toda
empresa que se precie los recursos disponibles suelen ser escasos en
general, y en accion social en particular). Querer destacar solo por el
denominador es un contrasentido. Sobre todo teniendo en cuenta que
los programas con un perfil mas estratégico, los que no pueden
dejar de hacerse sin que protesten las areas de negocio, suelen
tener coste cero. Un futuro ranking sobre la rentabilidad de la
inversion en accion social es el que deberia estimular a los gestores. El
de las empresas que mas gastan, no tanto.
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Enfocar

Cuantificar

Expansion, 15 de junio de 2003

La Warwick Business School presenté distintos enfoques de gestion de
la accion social de las empresas en la Ultima reunién del European
Multistakeholder Forum.

Defensivo. La accion social intenta responder a las expectativas
generales y solicitudes concretas de los grupos de su entorno. La
empresa pretende ser un buen vecino, sobre todo evitando riesgos
sociales que pueden ser de negocio.

Operativo. Basa sus decisiones en un analisis coste-beneficio de sus
actuaciones, en términos no solo de comunicacion, sino incluso de
ingresos directos. Predominan el corto plazo y la respuesta a
propuestas de terceros.

Estratégico. La accion social se plantea a partir del analisis de las
oportunidades que presenta el entorno social para ayudar a conseguir
las prioridades estratégicas de la empresa. La empresa toma la
iniciativa, el enfoque es a largo plazo y la comunicacion de bajo perfil.

Creativo. La accion social se convierte en un ambito de innovacion y
aprendizaje en areas como los nuevos productos o mercados, la
formacion de empleados o directivos, las relaciones con los lideres del
entorno o el trabajo en equipo, incluso con otras empresas.

El tema requiere reflexion. Pero de poco vale cualquier enfoque si no
se puede resumir en un par de ideas y un cuadro de numeros que
cuantifique objetivos e indicadores. Cuantificar es la Unica forma de
concretar las mejoras. Al menos en las empresas.
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Enfocar

Para conferenciantes

Expansion, 1 de julio de 2003

Propongo hacer el ejercicio de sustituir “empresa” por “persona”
en el parrafo siguiente, elaborado con las diferentes ideas y puntos de
vista que habitualmente se comentan en foros de debate sobre la
accion social de las empresas.

“La mejor accion social que puede hacer una empresa es su propia
supervivencia, cumpliendo la ley y pagando los impuestos que
correspondan. Pero tiene sentido que la empresa se plantee algo mas,
porque no vive aislada sino integrada en la sociedad. En ese caso, hay
que considerar que cada una es distinta en funcion de su actividad y su
entorno medioambiental, social y economico. Por eso cada empresa
debe elegir su propio modelo. No tienen sentido los patrones comunes
definidos por ley, las etiquetas sociales o las normas de certificacion
elaboradas por instancias ajenas al ambito empresarial. En este
contexto se dice que la accion social de la empresa es voluntaria, ya
que el desarrollo de actuaciones tan nobles no se produce porque
obligue la ley. Existen unos minimos legales de comportamiento, pero
son tan basicos que es mas exigente cualquier autorregulacion de
cualquier empresa. Pero también puede decirse que no es voluntaria
sino ineludible, ya que es ineludible que la empresa, como ser social,
dedique esfuerzos a construir confianza a su alrededor. Finalmente, la
mejor medicion del compromiso de la empresa con la sociedad es el
reconocimiento de su comunidad, basado en una mezcla magica de
forma y fondo. Todo ello sin olvidar que el hecho de que las empresas
desarrollen su accion social complementa a los poderes publicos, pero
no los sustituye.”

Tras la sustitucion, algunas ideas se clarifican, otras permiten seguir
debatiendo, otras inspiran y otras son tan obvias que no necesitan
comentarios. Se trata de un ejercicio especialmente recomendable
para el ejército de ponentes que se esta creando en torno a la
responsabilidad y la accion social de las empresas.
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Enfocar

Sucesos y procesos, competir y cooperar

Expansion, 15 de noviembre de 2003

La accion social ha sido una tradicion en el mundo empresarial, aunque
es ahora cuando se empieza a conocer porque esta dejando de ser
puramente filantropica. Hemos ido de un extremo a otro, ya que hoy
parece que predomina una marcada orientacion hacia la comunicacion.
Es una nueva fase que evolucionara segin se vayan acoplando
visibilidad y contenido real, y la empresa descubra que la accion social
puede ser una parte del proceso de creacion de valor. Que va
principalmente de estrategia, no s6lo comunicacion. Preguntenselo a
las empresas que ya estan ahi, liderando los rankings. Una de sus
claves es que han pasado de gestionar sucesos (la respuesta frente a
una catastrofe, la campana de un producto solidario o algo simbdlico
en Navidad) a gestionar procesos (el empleo de personas con
dificultades, el voluntariado o servicios que apoyan proyectos sociales).

Algunos procesos estan relacionados con el trabajo en equipo, porque
ciertos temas se abordan mejor cooperando. Las empresas lideres
destacan, ademas del trabajo en primera persona del singular, porque
lideran iniciativas locales o sectoriales en las que actlan como agente
de cambio. Asi empieza a ocurrir con la accion social. Crece poco a
poco el numero de empresas que también trabajan para que la accion
social se extienda en el sector empresarial en su conjunto. Accion
social en primera persona del plural.

Hay que competir y hay que cooperar. Como en cualquier otro aspecto

del dia a dia empresarial. Sobre todo, las empresas que quieran ser
referencia.
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Enfocar

En la tercera fase

Expansion, 15 de mayo de 2004

Los avances en la gestion empresarial se producen gracias a la
creatividad de unos pocos y a la capacidad de imitacion del resto. Asi
ocurre también en la accion social, cuyo efecto demostracion es el
principal argumento para que las empresas se decidan a compartir su
experiencia. Y va funcionando. El Informe Anual del Observatorio de la
Accidn Social de la Empresa que editaremos dentro de unas semanas
incluira 125 casos, un 30% mas que el pasado y mucho mas elaborados.

Empezamos a conocer ejemplos atractivos por su sentido comin y
porque vienen acompanados de datos inapelables. Por ejemplo, hay
una empresa lider en su sector que cuenta en la plantilla de sus
fabricas con un 22% de personas con discapacidad. Otra con un 45% de
inmigrantes de 85 nacionalidades. Otra que ha presentado una media
de seis ofertas de empleo a los trabajadores que han tenido que sufrir
el proceso del cierre de una sus plantas, lo que ha significado pasar de
un trabajo a otro para la practica totalidad de ellos. Otra que este aio
ha conseguido que el 60% de sus empleados participen activamente en
el programa de voluntariado corporativo tras empezar desde cero en
2000.

Esta muy bien que las empresas hagan donativos. O que apoyen
proyectos sociales porque les ayuda en su comunicacion. Con cuidado,
porque a veces vemos campanas tan acotadas en el tiempo y tan
llamativas por su despliegue en medios como superficiales en su calado
social. O empresas que presumen de ser las que mas dedican (gastan),
como si algun capitulo de la buena gestion empresarial se midiera asi.
Pero bueno, también vale si estas Ultimas son capaces de reflexionar
sobre los casos del parrafo anterior. Sobre su planteamiento a medio
plazo. Sobre la discrecién de su comunicacién. Sobre la elocuencia
de sus datos. Sobre su concentracion en lo mas cercano a las
personas: el empleo y el voluntariado. Sobre casos que ya se
encuentran en la tercera fase, en la que apostamos que las principales
empresas tendran que estar dentro de unos anos.
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Enfocar

El cuadro de mando

Expansion, 1 de junio de 2004

La publicacion del Informe Anual del Observatorio de la Accion Social
de las Empresas permitira conocer nuevos casos y nuevas empresas.
Poco habituales hasta ahora, porque estan enfocados a medio plazo y
trabajan en areas tan sensibles como el empleo y la colaboracion con
empleados, pero que generaran una atraccion especial entre los
especialistas porque llevan tiempo consiguiendo unos resultados que
mejoran anualmente. Aunque su perfil de comunicacion es bajo, la
relevancia de su impacto las situara en la vanguardia de lo que
llamamos accidn social estratégica. Es la que debe imponerse poco a
poco entre las empresas, por evolucion de las que ahora ponen tanto
énfasis en la comunicacion que da la sensacion de que improvisan e
intentan recuperar el tiempo perdido frente a las que empezaron hace
unos anos, mas intuitivamente y con menos teoria que la que ahora
compartimos.

La empresa que se proponga avanzar tendra que dar la bienvenida a
nuevos contenidos en su cuadro de mando. Es el camino para que la
estrategia de la empresa incorpore la accion social de forma natural.
Para que sus procesos tengan en cuenta todo aquello que, estando
relacionado el apoyo a personas desfavorecidas, ayuda a que la
empresa se desarrolle mejor. La accion social deberia ser un capitulo
transversal incorporado de manera inteligente a las funciones de la
empresa para las que es relevante.

La accion social esta realmente integrada en la empresa cuando cuenta
con objetivos e indicadores clave, disenados y definidos igual que los
del resto de la empresa. Pocos, bien seleccionados y vinculados a
resultados. ;Cuantos? ;Cuales? La seleccion dependera de aspectos
como el sector de actividad, la facilidad para efectuar un seguimiento
de la informacidn necesaria y, especialmente, de la madurez que vaya
alcanzando durante la inevitable travesia del desierto de los primeros
anos.
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Enfocar

Consejos de sabios
Expansion, 12 de diciembre de 2005

Los expertos nos acaban de volver a decir que prefieren la accién
social que responde a la logica de cada empresa y ha alcanzado una
dimension que le permite empezar a conseguir resultados. Que
prefieren las actuaciones relacionadas con la estrategia de desarrollo
de la empresa, no las tacticas, para obtener resultados a corto plazo,
ni las mas basicas, de caracter filantrépico. Que interpretan
positivamente que las empresas acometan programas relacionados con
sus productos si la accion social les puede ayudar a acceder a nuevos
nichos de mercado o a fidelizar clientes. O programas de integracion
laboral cuando el empleo es un factor clave para el crecimiento de la
empresa. O programas relacionados con su capital humano cuando les
puede ayudar a mejorar la gestion de sus equipos.

Nada de ello tiene que ver con realizar costosos alardes de
comunicacion ante los ciudadanos. Al contrario. Son empresas que
comparten su caso en foros empresariales, muchos de ellos a puerta
cerrada, que saben compaginar liderazgo y discrecion, lo social y lo
economico, ejercicio individual y en equipo. Y que no se quedan en las
ideas, sino que las explican con datos que evolucionan favorablemente
en términos interanuales. Como cualquier iniciativa empresarial bien
concebida.
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El doble angulo

Resultaditis

Expansion, 25 de junio de 2007

Para acabar dando la vuelta por la ciudad en autobus descapotable y
recorrer la catedral y las sedes del ayuntamiento y la comunidad hay
que sumar mas puntos que nadie. La liga de cualquier deporte no se
gana con declaraciones de intenciones ni con alardes de comunicacion.
Se gana semana a semana, manteniendo un estilo propio y sumando
mas victorias que empates y derrotas, aunque todo ayude en su
momento.

Con la liga de la accion social ocurre algo parecido, pero es mas dificil
verlo. Sélo algunas empresas entienden que sus actuaciones se
justifican por su sentido estratégico, no Unicamente por su
comunicacion. Incluso las mejor percibidas son las que se mantendrian
aunque no se comunicaran activamente. Como las relacionadas con la
accesibilidad en las empresas inmobiliarias o con el empleo de personas
con dificultades de acceso al mercado laboral para empresas que
precisan perfiles de menor cualificacion. En ambos casos, ni siquiera
las gestiona su departamento de R”’S”C o de accion social. Ese es el fin
de la accién social. El fin como objetivo y como final. Porque
desaparecera como area cuando esté tan asumida por las empresas
que no se pueda separar el angulo empresarial del social, el
economico del humano. Pero conseguira resultados en ambos, que es la
prioridad.
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El doble angulo

Coordenadas

Expansion, 9 de julio de 2007

El informe anual de actuaciones del sector empresarial relacionadas
con la integracion de personas desfavorecidas que acabamos de
publicar permite identificar tipologias y esquematizar un sistema que
facilita la reflexion individual y el analisis comparativo.

Una empresa suele desarrollar diversas actuaciones simultaneas,
que se pueden dibujar una a una en un grafico de doble eje. Uno
representativo de su relacion con los principales retos de futuro en la
sociedad, considerando el grupo y numero de beneficiarios y la
necesidad atendida. El segundo, con el efecto en la empresa en opinion
de los responsables de linea. Asi podemos obtener una nube de puntos
que permite visualizar la foto actual e identificar oportunidades,
porque esquematiza si la empresa acentia mas el angulo social o el
empresarial, o si ambos estan equilibrados, que parece el
planteamiento con mejores perspectivas a medio plazo. Asi ocurre ya
en el 24% de las 661 actuaciones analizadas en el informe, que son
sobre todo las basadas en productos y servicios. En el otro extremo se
sitUan las que tienen que ver con el capital humano, mas asistenciales
y poco relacionadas todavia con los objetivos de la Direccion de RRHH.
Un juego grafico que siempre toca si la empresa pretende mejorar.
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El doble angulo

La Liga
Expansion, 12 de mayo de 2008

No hay unanimidad sobre cual ha sido la clave del actual campeon de
Liga. Como de futbol todos opinamos, yo creo que una buena
integracion desde varios puntos de vista. De jugadores de la cantera
madrilefia, de otras zonas de Espafia, Europa, Africa y América.
Jovenes y mayores. Delanteros, defensas, centrocampistas y porteros
coordinados y complementandose. Algunos no entre los mas
mediaticos, pero eficaces y efectivos para jugar varios torneos a la vez
y conseguir los puntos necesarios para ganar la competicion que mas
tiene que ver con la regularidad. Con un equipo apasionado a todos los
niveles. Es una reflexion que pueden adaptar las grandes empresas y
cajas que quieran ganar nuestra Liga, la de la competitividad
empresarial unida a la cohesion social. Adapten el razonamiento
pensando en una década en vez de en un ano. Sustituyendo la
diversidad de los jugadores por la de los distintos tipos de actuaciones,
su complementariedad y la coordinacion de equipos por la de los
responsables de las lineas de negocio. Mantengan el perfil mediatico en
su sitio y trabajen enfocados a conseguir resultados a medio plazo. Y
fomenten la pasion por el tema de todos los participantes a distintos
niveles. Ganaran.
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Transversalidad

Aprender de los mejores

Expansion, 15 de noviembre de 2004

Diversos estudios que estamos publicando durante estos dias ponen de
manifiesto cuales son los puntos comunes de las empresas mas
destacadas en accion social. Una accion social que ya utiliza los
principales tipos de recursos de que disponen las empresas y cajas de
ahorros.

La accion social de las empresas evoluciona imparablemente desde la
filantropia hacia la estrategia. Las empresas han entendido que el
ciudadano confia mas en aquellas que cuentan con una accion social de
calado humano y con resultados concretos y que no entiende ni el
donativo por el donativo (preguntenselo a los accionistas minoritarios),
ni los alardes desproporcionados de comunicacion (preguntenselo a las
ONG).

En este sentido, gestionan su accidn social con objetivos e indicadores
que facilitan su seguimiento y mejora continua. Indicadores como los
de inversion, de dimension y percepcion de los procesos, asi como de
resultados globales en temas tan importantes como la legitimidad para
operar en ciertas comunidades, la mejora de la relacion con personas y
entidades clave o la percepcion ciudadana.

Ademas, como ocurre con cualquier componente estratégico, las
empresas entienden que la accién social es un contenido
transversal, relacionado con sus distintos tipos de recursos:
productos, “disefo para todos”, habilidades de sus empleados,
empleo, relaciones de sus directivos ...

Por ultimo, también tienen claro que la accion social no es apoyar una
“causa social”, un Unico tema o un proyecto estrella al que vincular
toda la empresa. La mejor “causa” de cada empresa es su entorno
(instalaciones, clientes, empleados...). Buen ejemplo son las cajas de
ahorros, que han conseguido acercarse a los espanoles apoyando
proyectos de distinto tipo, algunos emblematicos pero también muchos
pequenos y cercanos a la problematica cotidiana de cualquiera.
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Transversalidad

Topicos y datos
Expansion, 5 de junio de 2006

Hay muchos topicos sobre la accion social de las empresas. Con o sin
sentido en funcion de que se puedan apoyar en realidades o, mejor, en
datos y resultados, mas que en impresiones. Por eso es importante
tener en cuenta los titulares de las principales investigaciones sobre el
ano 2005. Veamos los que tienen relacion con los distintos tipos de
activos en los que se basa la accion social.

Vamos conociendo nuevos casos. Los que tienen mas sentido
empresarial son los relacionados con los productos, los servicios y el
empleo, principalmente de personas con dificultades. De hecho, el
proyecto que recibié mas votos de los 275 expertos participantes en
nuestro estudio de percepcion fue un proyecto relacionado con el
empleo de personas con dificultades de acceso al mercado laboral.
Por otro lado, la accion social en colaboracion con empleados es mas
frecuente que el ano pasado, pero todavia muy poco evolucionada
salvo en los casos de los trabajos pro bono que realizan la mayor parte
de las firmas de servicios profesionales. Por ultimo, empieza a ser
importante la accion social relacionada con personas inmigrantes,
sobre todo la relacionada con su acceso a los servicios financieros y al
empleo en sectores intensivos en mano de obra.

;Sorpresa? Pues a revisar el discurso.
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Transversalidad

Con talento

Expansion, 14 de mayo de 2007

La accion social empresarial con mayor sentido estratégico es la
relacionada con sus productos y servicios. Por ejemplo, los servicios
financieros, de empleo o la telefonia mavil para los mas de cuatro
millones de personas inmigrantes que viven en Espana. Han crecido
porque se trata de un grupo cada vez mas importante y porque las
empresas mejor posicionadas se han sabido apoyar en programas
activos de acogida que les han facilitado la integracion. Curiosamente,
no siempre se han desarrollado en el ambito de sus responsables de
accion social. Es mas, muchas empresas no los consideran como una
parte de ella porque se trata de actuaciones “de negocio”. Como si no
ayudaran a mejorar la cohesion social y el bienestar general.

Con el tiempo ocurrira algo parecido con la accidn social de las
empresas en colaboracion con sus empleados, todavia embrionaria
aunque se hable tanto de voluntariado corporativo. Una de sus claves
sera que dependeran de los directivos de recursos humanos, como ya
empieza a ocurrir en los principales bancos y empresas de servicios
profesionales, especialmente en los internacionales. Porque han dado
con actuaciones de valor anadido que les ayudan a mejorar su capital
humano, el compromiso, el conocimiento y las habilidades de sus
equipos.
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Empresas y cajas

Una pena de tépicos

Expansion, 7 de marzo de 2005

La accion social de las empresas no se caracteriza solo por los excesos
de comunicacion, a pesar de que sea una opinion predominante. La
auténtica accion social, construida sobre una escasez de recursos que
les ha hecho agudizar el ingenio, ha conseguido algo tan importante
como avanzar en la integracion estratégica de lo economico y lo social.
Por eso las empresas trabajan con el empleo o el voluntariado, que no
dependen del beneficio. Contar con un 30% de personas con
discapacidad en plantilla o conseguir que el 27% de los empleados
dediquen 50 horas al ano a programas de voluntariado no son
resultados menores.

Por otro lado, los casi 305 millones de euros procedentes cada ano de
las cajas de ahorros son fundamentales para nuestros servicios sociales.
No por obligacion legal, que es otro topico erroneo. Las cajas generan
multiples actuaciones sobre la base de la tradicion, la importancia de
la financiacion de proyectos y la cercania al ciudadano. Demuestran su
liderazgo en el dia a dia de cualquier poblacion sin necesidad de
alardes publicitarios. Y no sélo desde su obra social: los dos reportajes
principales del Ultimo nimero de su revista “Ahorro” son sobre el
microcrédito y el voluntariado.

Ambos son planteamientos diferentes, pero inapelables. La
confrontacion y el menosprecio que se perciben en algunos foros no
tienen sentido. En la diversidad esta la riqueza. Y en la
complementariedad, que es una vieja aspiracion de los que trabajamos
ayudando a que la actividad econdmica tenga en cuenta a los que se
quedan fuera de los circuitos del bienestar.
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Empresas y cajas

Precursoras
Expansion, 30 de mayo de 2005

Los proximos 9 y 10 de junio tendra lugar el foro “Las Cajas de Ahorros,
precursoras en RSC” en el contexto del 170 aniversario de las primeras
cajas. Supongo que no solo tratara de obra social, ya que realizan
otras importantes labores de apoyo a las personas desfavorecidas
apenas conocidas.

Seguro que podremos conocer mejor su actividad para evitar la
exclusion financiera, ya que algo tendran que ver con que el
porcentaje de la poblacion espaiola que no tiene acceso a los servicios
financieros basicos sea del 8,4% frente al 10% de Europa, uno de los
pocos datos que son mejores aqui. Supongo que también presentaran
sus principales apuestas a medio plazo en temas como el microcrédito,
el voluntariado, la inmigracion o los mayores. Y que explicaran como
piensan seguir estando mas cerca del ciudadano que cualquier
empresa, considerando lo deprisa que cambian las prioridades y
afiliaciones de las personas. Y si su liderazgo a medio plazo pasa 0 no
por colaborar con empresas para acelerar el hecho incuestionable de
que la accion social empieza a tomar carta de naturaleza en sus
agendas. Es decir, liderazgo desde la cooperacion o desde la
diferenciacion.

Muchas felicidades. No es facil cumplir tantos anos de actividad

econdmica. Y social. Juntas. Exito historico. El futuro depende del
acierto frente a desafios como los anteriores.
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Fundaciones empresariales

Fundaciones de empresa

Cinco Dias, 15 de junio de 2002

Cuando una empresa decide crear su fundacion se suele plantear
algunas cuestiones. ;Como deben estar relacionadas? ;S6lo por el
nombre? ;Deben desarrollar actividades complementarias? Algunas
consideraciones.

Primera. Las empresas dicen habitualmente que uno de los objetivos
mas importantes es que su fundacion les ayude a construir su
reputacion. Por tanto, el ciudadano debe percibir que la empresa y
su fundacion desarrollan actividades complementarias,
especialmente al mas cercano.

Segunda. Como funda la empresa y los recursos provienen de la
empresa, parece logico que la fundacion esté subordinada a sus
estrategias y objetivos, que son econémicos. Asi parece que lo
entienden tanto el accionista grande como el minoritario.

Tercera. Una fundacion debe multiplicar, en colaboracion con terceros,
los recursos que gestiona. Debe conseguir acometer proyectos
mayores que los que le permitirian sus recursos propios. Si no,
tendria mas sentido actuar directamente desde la empresa que crear
una entidad nueva, con toda la carga administrativa que supone.

Cuarta. Por eso también hay que gestionar con rigor los recursos
fundacionales. La filantropia o la solidaridad, habituales en cualquier
fundacion, exige un uso milimétricamente adecuado de cada euro, ya
que las necesidades son mucho mayores que los recursos.

Quinta. Igual que se habla de RSC en las empresas hay que hacerlo en
sus fundaciones. Igual que se habla de resultados de las empresas, hay
que hacerlo de sus fundaciones: en la sociedad y en la empresa, esto
ultimo para que el Presidente no se ponga colorado en una junta
general de accionistas si pregunta un accionista de la escuela de Milton
Friedman. Igual que se habla de buen gobierno y transparencia en las
empresas, hay que hacerlo en sus fundaciones. Desde el basico
cumplimiento de la legalidad y los estatutos hasta la rendiciéon de
cuentas para renovar su legitimacion para disfrutar del tratamiento
fiscal privilegiado que les otorga el ordenamiento juridico.
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Fundaciones empresariales

Fundaciones de empresas

Nota interna, abril de 2003

Las fundaciones creadas por varias empresas son un nuevo tipo de
fundaciones que ha tenido un cierto impulso desde hace unos anos.

Se trata de fundaciones en las que varias empresas comparten sus
fines, objetivos y actividades. Unos fines, objetivos y actividades que
deben ser de interés general y utilidad publica, y predominar
claramente sobre cualquier interés particular de las empresas
miembros del Patronato, del resto de las empresas vinculadas y de
quienes las representan. Esa es precisamente su fuerza: varias
empresas se unen aportando lo mejor de cada una para gestionar en
equipo una entidad orientada a realizar actividades de interés general
y utilidad publica.

Es un tipo de entidad con ciertas peculiaridades. Cuando varias
empresas se implican en una tarea comun, el proyecto se enriquece si
es capaz de aglutinar lo mejor de cada una para conseguir objetivos
compartidos. Uno de los puntos mas sensibles es que prevalezca
claramente el enfoque de servicio y compromiso real de cada empresa
con el proyecto comun, es decir, con los beneficiarios del proyecto. En
el caso de Empresa y Sociedad, con que mejore la situacion de
personas especialmente vulnerables. Intentamos que se vea reflejado
en la forma de presentar resultados, ya que nos solemos referir en
primer lugar a lo conseguido en empleo de personas o grupos con
dificultades especiales o en educacion de jovenes en riesgo de fracaso
escolar. Si una fundacion de este tipo subrayara resultados diferentes
seria posiblemente porque han adquirido demasiada importancia
factores como los protagonismos individuales o la utilizacion en
beneficio de una o varias empresas de la plataforma de comunicacion y
relaciones que supone. En este Ultimo caso se deberian encender las
alarmas.

Pero la forma juridica debe ser acorde con la naturaleza del proyecto,
y la de fundacion no es la Unica posible. Es mas, seria un error optar
por ella en unas circunstancias en las que tenga mas sentido que las
empresas constituyan una asociacion. Es un tema capital, por lo que los
expertos recomiendan dedicar al principio todo el tiempo necesario a
reflexionar sobre si es mejor constituir una u otra. Una asociacion es
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una entidad mas abierta a la concurrencia de intereses externos
(relacionados con el entorno) e internos (relacionados con sus
miembros). Una fundacion es un concepto mas restringido, ya que se
debe orientar claramente al cumplimiento de los primeros, que deben
ser fines de interés general y utilidad publica. Es decir, en una
fundacion las empresas que la constituyen o gobiernan deben quedar
en un segundo plano. Si la entidad a constituir va a intercambiar
servicios con alguna de las empresas, la recomendacion suele ser
que se constituyan como asociaciéon o, en caso de que lo hagan como
fundacion, que las empresas se mantengan al margen del Patronato.
Recordemos que el Patronato es el drgano supremo de gobierno,
representacion y administracion de la Fundacion cuya primera funcion
es velar por el cumplimiento de unos fines fundacionales que, por
definicion, estan mas relacionados con el entorno que con las empresas
a las que la fundacion prestaria servicios. Cabe recordar que cualquier
contratacion entre una fundacidn y cualquiera de sus Patronos requiere
la autorizacion previa del Protectorado de Fundaciones tras presentar
una “memoria explicativa de las circunstancias concurrentes, entre las
que se incluiran las ventajas que supone para la fundacion efectuar el
negocio juridico con un patrono” (articulo 34 del Reglamento de
Fundaciones). En su caso, una fundacion de estas caracteristicas
deberia optar por un nuevo modelo de Patronato, formado por
personas independientes de las empresas que utilizan sus servicios,
porque esta mas adaptado a las practicas de buen gobierno. Si no, se
pueden dar situaciones que beneficien a un Patrono en perjuicio del
resto de empresas o de privilegiar a los Patronos frente a otras
empresas que no intervienen en la gestion. Este modelo seria mas agil,
transparente y equilibrado interna y externamente. La reflexion es
equivalente a la aplicable en cualquier empresa: no hay que confundir
accionistas, clientes y consejeros. Una reflexion de utilidad para
fundaciones como hoy es Empresa y Sociedad para evitar ser noticia
algun dia por no haber resuelto a tiempo una problematica similar.
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PYME

Sistemas para las PYME

Expansion, 1 de marzo de 2003

En Espafa hay mas de un millén y medio de empresas con menos de
250 trabajadores y una facturacion anual inferior a 40 millones de
euros. Su dinamismo es clave, como generadoras de empleo y riqueza
en su entorno.

La introduccion de nuevos conceptos y practicas en el sector
empresarial, como la calidad, el respeto al medio ambiente o las
nuevas tecnologias, suele empezar por las empresas grandes, pero no
se puede decir que estan consolidados hasta que no se impongan entre
las PYMES. Este es también el caso de la responsabilidad y accion
social.

En el caso del empresario de una PYME no es facil separar su
dimension personal y empresarial. Por eso la accion social de las
PYMES es tan importante como poco conocida. Esto ultimo debido a su
bajo perfil de comunicacion, ya que sus motivaciones y planteamientos
son especialmente parecidos a los personales de cada uno de nosotros,
que no hablamos con facilidad de lo que hacemos para ayudar a
personas de los grupos que mas lo necesitan.

Diversos estudios europeos indican que un 50% de las PYMES europeas
estan desarrollando actividades en el ambito de la responsabilidad
social. La mayoria en temas relacionados con la salud y asistencia
social. Un 25% de las empresas encuestadas afirman no tener actividad
por falta de informacion.

Bases para seguir estudiando y poner en marcha campanas que aunen
esfuerzos. ;Se imaginan el potencial de un sistema que facilitara a
las PYMES la financiacion conjunta de proyectos sociales, el
voluntariado empresarial, el empleo de inmigrantes o de personas
con discapacidad? Una a una no es facil, pero la predisposicion de las
PYMES es tal que sumando esfuerzos igual los multiplicamos. Un buen
reto, que las empresas lideres pueden empezar a asumir desde este
momento.
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PYME

Provocaciones

Expansion, 23 de julio de 2007

Provocacion clara. Decia Xavier Sala hace poco que Coca-Cola hace mas
por Africa que las ONG. Porque su red de distribucién crea cientos de
miles de empleos, lo que es mucho mejor para su desarrollo que
cualquier donativo, por grande que sea el sentimiento de culpa que
genere al donante la intolerable miseria existente.

Provocacion sutil. Hace unos dias se presento una guia sobre
accesibilidad dirigida a los 320.000 bares y cafeterias federados, en
colaboracion con la Fundacion ONCE y Coca-Cola. Sin hacer referencia
a la solidaridad, la accion social, la R”S”C, el Consejo Estatal de RC ni
a ninguno de los infinitos foros, profesores y consultores que nos
invaden. Sera porque las PYME necesitan que les hablemos de
negocio y que usemos el lenguaje directo y el sentido comun. La
logica dice que no puede haber obstaculos fisicos para personas
dependientes en un pais donde la hosteleria acoge gran parte de la
vida cultural y social, urbana y rural. Porque lo son para el propio
negocio.

Provocacion latente. Coca-Cola también es pionera en el trabajo en
barrios multiculturales de Madrid. En clave de educacion y convivencia
de jovenes. Sin que nadie lo sepa todavia. Pero algun dia nos llamara la
atencion algun insigne profesor. A ver si alguien se siente provocado.
Antes.
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Movilizar

Asociaciones de PYME

Expansion, 18 de abril de 2005

La accion social de las PYME es tan importante como poco conocida.
Veamos dos casos de asociaciones empresariales basados en el trabajo
en equipo, que es una de las asignaturas pendientes para que las
grandes empresas se doctoren en accion social.

La Unid de Pagesos de Catalunya, sindicato profesional de trabajadores
autonomos, inicié en 1999 un proyecto de empleo de espanoles e
inmigrantes en actividades agricolas con picos de demanda de
temporeros. 579 agricultores contrataron a 2.548 trabajadores en
origeny a 1.113 en el mercado interior durante el ultimo ano. Un 8% de
crecimiento anual acumulado. El 98% suelen repetir al ano siguiente. Y
han formado a 149 agentes de desarrollo, que han generado cinco
proyectos de desarrollo local en sus paises de origen, principalmente
Rumania y Colombia.

La Confederacion Empresarial Comarcal de Terrasa cuenta con 7.780
asociados que representan a 16.417 PYME de 35 sectores. Su bolsa de
empleo prioriza desde el aio 2003 la integracion de personas con
dificultades especiales, como parados de larga duracion, penados,
mujeres victimas de violencia doméstica o inmigrantes, incluida la
seleccion en origen. También trabaja en discapacidad. Recibe 3.500
ofertas-demandas de empleo anuales, que cubre en un 81%, la mayor
parte en empresas con menos de 50 trabajadores.

Nos brindamos a dar a conocer casos similares. Su efecto multiplicador
sera indudable.
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Movilizar

Fiestas patronales
8 de diciembre de 2008

Hoy es fiesta patronal en muchos sitios. También lo es para nosotros
que CECA informe desde hace anos sobre la actividad de sus cajas en
integracion de personas desfavorecidas. Antes restringida a su obra
social, luego via R"S"C y hoy teniendo en cuenta que son capaces de
generar valor desde el doble angulo empresarial y social a través de
servicios que evitan la exclusion en zonas rurales, incorporan al sistema
a personas inmigrantes no bancarizadas antes o mejoran la
accesibilidad de sus canales. O a través del empleo directo de personas
con dificultades o de la participacion de sus empleados y clientes en
proyectos sociales.

Y fiesta porque hace unos dias recibi el ultimo Informe Anual de la
Asociacion Nacional de Grandes Empresas de Distribucion. Que
incorpora actuaciones de sus asociadas en integracion. No sélo las mas
elementales. También otras en el ambito de sus clientes
(sensibilizacion o productos adaptados), del empleo (personas en riesgo
de exclusion, inmigrantes o con discapacidad) o de sus proveedores
(dinamizacion de economias locales o comercio justo). Un buen paso
como patronal. En otro sector muy cercano al ciudadano. Para
celebrarlo, que se oiga y cunda el ejemplo.

Sobre accion social en la empresa 49



empresa , sociedad

Movilizar

:Yo, mi, me, conmigo?
Expansion, 24 de julio de 2006

La reciente presentacion de la Guia para promover el voluntariado
desde la empresa, editada por La Caixa, simboliza un nuevo impulso
en lo que cualquier empresa puede hacer para que haya menos
personas en situacion o riesgo de exclusion: su objetivo es movilizar a
otras. Porque el liderazgo en accion social no solo se declina en
primera persona del singular. También tiene que ver con lo que cada
empresa es capaz de inducir en el sector empresarial.

Como indica su titulo, la guia es un proyecto para ayudar a concretar
actuaciones de voluntariado entre los empleados de cualquier empresa,
en este caso facilitadas por las propias empresas. Y para impulsarlo.
Porque se habla mucho del voluntariado corporativo pero, salvo pocas
excepciones, apenas es una senda. Que acabara siendo una autopista,
pero todavia falta.

Por ultimo, parece que para La Caixa el efecto divulgativo de la guia es
solo un medio. Como debe ser en toda buena accion social. No un fin,
ya que su reto es generar buenos proyectos sociales en muchas
empresas, principalmente pequenas y medianas. Que es otra de las
asignaturas de los cursos mas avanzados sobre accion social. Pues le
deseamos mucha suerte. Ojala consiga unos resultados tan importantes
como los que consigue con sus proyectos mas emblematicos.
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Voluntariado alternativo

Ser voluntario desde la empresa

Revista Mestizaje, 22 de noviembre de 2000

La accion social de las empresas tiene sentido en tanto que el apoyo a
las personas mas desfavorecidas de la sociedad lo tiene para las
personas. No hay que olvidar que la empresa es una organizacion de
personas, por lo que cabe aplicar razonamientos analogos.

A pesar de lo que muchos piensan, la accion social de las empresas no
es ni solo ni siquiera principalmente un tema de imagen, igual que no
lo es para las personas. Si asi fuera, se limitaria a la actividad de
grandes empresas que venden sus productos al ciudadano, cuando es
muy importante, por ejemplo, la accion social de las grandes empresas
industriales o las consultoras. También la de las PYMES, cuyo
valiosisimo apoyo a personas desfavorecidas proporcionandoles
oportunidades de empleo es imprescindible.

Tampoco es un tema solo ni principalmente de dinero, igual que no lo
es para las personas. Las empresas pueden colaborar de otras muchas
formas, entre las que destaca la posibilidad de apoyar y promover el
voluntariado de sus trabajadores a favor de proyectos sociales, tema
poco conocido por el publico por la discrecion que implica pero cada
vez mas habitual. Hay muchos casos de técnicos que atienden consultas
de organizaciones sociales desde su empresa, de empresas que
constituyen equipos de trabajo formados por voluntarios para ayudar a
entidades no lucrativas de su entorno, de empresas que liberan un
cierto tiempo de sus trabajadores para que puedan dedicarlos a
proyectos sociales, de empresas que responden a iniciativas de sus
empleados facilitando donaciones de distintos tipos, recogida de fondos
o productos, ... Cosas que quedarian sin hacer si las empresas no
facilitaran su apoyo de distintas formas, pero que pueden tener un
importante efecto multiplicador si cada uno de los que trabajamos en
empresas privadas les formulamos propuestas logicas. Segun la ultima
EPA, trabajamos en el sector privado mas de nueve millones de
espanoles, el 80% de la poblacion activa. Su potencial de voluntariado
desde la empresa es evidente. Su concrecion depende en buena parte
de que cada uno de nosotros nos planteemos que el voluntariado no
solo es un tema de ratos libres o de fines de semana. También
puede haber un cierto hueco en nuestro trabajo, que podemos
concretar comentando el tema abiertamente con los responsables de
Recursos Humanos.
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Voluntariado alternativo

Accidn social y capital humano

Expansion, 15 de junio de 2002

Una de las conclusiones del Informe 2002 sobre la Accion Social de las

Empresas en Espafa es que hay una actividad sorprendentemente rica.
Asi lo reflejan los casos de las casi 90 empresas que incluye. Incluso en
el area mas nueva, que es la que suele coordinar Recursos Humanos. A
todos nos gusta ayudar a que mejore la sociedad, pero para dar el paso
nos lo tienen que poner facil.

Por eso la empresa genera actividades como las siguientes. Programas
de voluntariado a medida de los empleados (la tutoria de estudiantes
con riesgo de fracaso escolar, la respuesta a consultas cortas de ONGs a
través del correo electronico o el voluntariado de apoyo a los proyectos
que financia la fundacion empresarial). Programas de voluntariado de
los empleados jubilados. Informacion interactiva sobre la accion social
de la empresa en publicaciones internas. Trabajo en equipo fuera de la
oficina apoyando proyectos sociales. Incorporacion de la accion social
en cursos de formacion para directivos y otros empleados. Apoyo a la
formacion y el empleo a personas desfavorecidas. Planes de
recolocacion ante situaciones de reestructuracion de plantilla.

La accidn social puede ayudar a atraer, motivar y retener
empleados. Se integrara en el dia a dia de la empresa cuando se
integre en sus procesos de gestion de Recursos Humanos. El grado de
participacion y satisfaccion, la rotacion, la motivacion o la imagen de
la empresa como empleador deben tener un capitulo de accion social.
Y al revés. La accion social de la empresa debe disenarse, gestionarse y
valorarse teniendo en cuenta los indicadores habituales para los
objetivos anteriores. No se trata de que la empresa haga accion social.
Se trata de que haga la mejor posible en un escenario de recursos
€sCasos.
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El nuevo voluntariado

Expansion, 12 de noviembre de 2007

El malévolamente llamado voluntariado corporativo esta empezando a
evolucionar. Tiene recorrido, ya que el 62% de las actuaciones de este
tipo que tenemos registradas en nuestro Observatorio es de caracter
asistencial, como buena parte de los dias de voluntariado o de las
campanas navidenas de recogida de cosas que veremos dentro de unas
semanas. Actividades solidarias y asistematicas. Validas quiza para dar
los primeros pasos, pero con un componente tanto de servicio a la
sociedad como de aprendizaje empresarial y personal para los
participantes que las hace poco sostenibles. A lo mejor tiene sentido
que la empresa tienda a plantear un voluntariado alternativo,
caracterizado por ser diferente al que todo empleado puede hacer en
su tiempo libre.

La velocidad de transformacion de nuestra sociedad y la magnitud de
sus cambios requieren planteamientos mas sofisticados. Los jovenes de
hoy, cantera para las empresas, son un jeroglifico para sus directivos
de recursos humanos. Por eso algunos empiezan a conocerlos a través
de "voluntarios alternativos” que participan en programas
principalmente educativos a medio plazo, donde colaboran con
colegios, asociaciones juveniles, organizaciones vecinales y
entidades de barrio entre cuyos objetivos se encuentra convertir a
jovenes en riesgo de exclusion en ciudadanos activos. Un reto largo,
lento y complejo. Es decir, atractivo. Da gusto ver que hay empresas
que apuestan por explorarlo.
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Comunicacion

El que busca encuentra
Expansion, 8 de mayo de 2002

El 98% de las 500 mayores empresas britanicas informan sobre su
accion social en su Memoria Anual. En Espafna, hay que buscar. Por
ejemplo, entre las empresas del IBEX 35. Se encuentra, tanto
actividades como mensajes curiosos.

El ejemplo mas tradicional es Telefdnica, que lleva varios anos
publicando una Memoria Social que recoge las actividades de su
Fundacion.

A continuacion, el caso mas facil de localizar es Ferrovial. En la
portada de su Informe Anual 2001 se anuncia el capitulo de Medio
Ambiente y Desarrollo Social. Incluye informacion sobre el plan de
accion social, que contempla actividades tan logicas como las
orientadas a mejorar la accesibilidad de sus obras para personas
mayores o discapacitadas. Destaca el hecho de que la accion social sea
la Unica parte del documento que, ademas de informacion historica,
presente un plan a medio plazo y se plantee como un compromiso de
futuro.

El Informe Medioambiental 2001 de Repsol YPF explica su actividad de
exploracion en los pozos de la Region Amazodnica Ecuatoriana. Uno de
sus pilares es el Acuerdo de amistad, respeto y apoyo mutuo entre el
pueblo Huaorani y Repsol YPF, en el que destacan actividades de
educacion, salud y rescate cultural que los indigenas consideran
prioritarias. Accion social pura. Un proyecto social, en la Memoria
Medioambiental y en el presupuesto de Exploracion. Esto es accion
social integrada en la empresa. La buena, porque es una parte natural
de su actividad desde diversos puntos de vista. La que no requiere
tener una fundacion propia.

Parece que hay accion social empresarial. Pero para que aumente, las

empresas que ya la han asumido tienen que contarla. Y que la
encontremos.
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:Marketing?
Expansion, 1 de abril de 2003

Es frecuente que las empresas se planteen el inicio de su accién
social en términos de repercusion publica o de impacto mediatico
inmediato, especialmente en las grandes empresas de consumo. Pero
eso seria como dar mas importancia al envoltorio que al regalo.

No conviene olvidar el sentido comun, ni argumentos de expertos como
Michael Porter contrarios a identificar accion social con marketing, ni
algunos casos tan concretos como esclarecedores.

La accion social puede estar integrada en la estrategia de plantas
industriales, consultoras o PYMES, potenciando recursos empresariales
tan importantes como su capital humano o su capacidad de empleo,
compras o relaciones institucionales. Son sectores que no suelen
invertir en comunicacion masiva o publicitaria. Al contrario, construyen
discretamente con un planteamiento a medio plazo, convencidas de
que la accion social ayuda en las prioridades de negocio.

La accidn social requiere una estrategia inteligente que no suelen
reflejar las grandes campanas de comunicacion de empresas que no
han consolidado unos minimos previos. Presumir de envoltorio no
sirve de mucho, porque todos acabamos abriendo el regalo.
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Bla, bla, bla

Expansion, 2 de octubre de 2006

Acabamos de finalizar el analisis del tratamiento de la accion social en
el Informe Anual 2005 por parte de nuestros 116 Socios (empresas y
cajas) y de las empresas del IBEX 35. Todas mejoran en el ultimo ano,
pero algunas de las conclusiones de octubre pasado siguen vigentes.

Por ejemplo, que la carta del presidente se debe referir a la accion
social en tanto que el desarrollo socioeconémico es clave para la
empresa. O que es bueno que el Informe Anual subraye las actuaciones
que mejor respondan simultaneamente a dos preguntas: ;como esta
afrontando la empresa los principales retos relacionados con personas
desfavorecidas (inmigracion, mayores, discapacidad, educacion...)? y
;qué actuaciones tienen un sentido indiscutible para cualquier inversor,
mayoritario o minoritario? Una doble reflexion aplicable a todos los
proyectos, publicados o no. Ademas recomendamos tratar la accion
social en los capitulos relacionados con los tipos de recursos
utilizados (productos, servicios, capital humano...) no en un capitulo
de accioén social, y mejor con titulares e indicadores mas que con
largos textos descriptivos. Y subsanar un déficit: ;Por qué las
empresas apenas hablan de sus actuaciones basadas en el empleo y su
capital relacional?

Pues el ano que viene empezo6 en enero.
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Sietes

Expansion, 3 de marzo de 2008

El numero de noticias publicadas en prensa sobre actuaciones
empresariales relacionadas con la integracion de personas
desfavorecidas durante 2007 multiplica por siete las de 2004. Un
siete para los incrédulos. Y un diez para los que ya creen que es un
contenido cercano para ciudadanos y empresas, como refleja que los
diarios regionales y los de informacion econémica concentren mas del
90% de ellas.

Da gusto ver que son medios y periodistas que ayudan a pasar de las
musas al teatro. De la filosofia a la practica con resultados.
Discretamente, porque apenas la tercera parte de las noticias estan
firmadas con nombre y apellido. Empresarial y socialmente a la vez,
porque el 37% son sobre empleo y dos tercios de las noticias sobre cajas
mencionan su obra social, pero el otro tercio destaca su labor para
paliar la exclusion a través de su actividad financiera. Y en clave de
futuro, porque aumentan las que tienen que ver con la importancia de
la inmigracion laboral. En positivo, algo que siguen sin entender
nuestros queridos politicos.

Apenas el 3% son criticas o de denuncia. Sobre todo por
incumplimientos en empleo o accesibilidad para personas con
discapacidad, o por ciertas practicas de multinacionales espanolas en
paises en desarrollo. Riesgo de otro siete.
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Buenas intenciones

Expansion, 14 de enero de 2008

Da gusto ver que las empresas vuelven a empezar el ano cargadas de
buenas intenciones. Entre ellas, ayudar a que mejore el bienestar
general. Como siempre pero mejor. Porque ya no se limitan a un
epigrafe de dadivas en el presupuesto anual, sino que lo van
sustituyendo por actuaciones mas inteligentes, que sobreviven a
realidades como la que se avecina. Que una empresa trabaje también
con otros tipos de recursos en inmigracion, discapacidad, mayores,
educacion, empleo de jovenes o desarrollo de barrios desfavorecidos es
que lo haga en su propio futuro. Sobre todo si integra objetivos
relevantes para la cohesidn social con sus planteamientos a medio
plazo y objetivos empresariales. Lo uno no quita lo otro, sino que lo
complementa.

Hace unos anos todo esto iba solo de benevolencia. Que esta bien pero
es insuficiente. Lo veremos en las empresas que ralenticen su actividad
alegando que la perspectiva economica del ano que viene es peor. La
purga eliminara lo que esté mal concebido, como los donativos sin
criterio. O sea, un poco de carboén para los estrategas sociales de parte
de los Reyes Magos. Pero dulce, porque cumplira su funcion educativa:
les ayudara a potenciar lo bueno y les inspirara nuevas actuaciones.
Relacionadas con la innovacion, que es lo suyo.
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Batacazo

Expansion, 28 de enero de 2008

También la “accion social” empresarial va a sufrir una correccion.
Selectiva. Donde las primeras en corregir seran las empresas que
vean que siguen vestidas de romano en plena era de Internet. Las
solidarias, las del dividendo asistencial, las simplemente donantes, las
del “este ano no tengo presupuesto social”. Buenas intenciones, pero
lejanas de su funcion de desarrollo estratégico porque no evolucionan a
la endiablada velocidad de una sociedad que hace ineludible tomar la
iniciativa con inteligencia en inmigracion, dependencia o educacion, y
mas en este incierto contexto econdémico.

Ademas, caeran (en la cuenta) las empresas que consideran que la
“accion social” se empieza por el tejado de la alta visibilidad o las que
viven aisladas porque se creen las mejores en todo. Y espero que lo
hagan los apocalipticos que culpan a la inmigracion de un caos de paro
e inseguridad ciudadana debido al desempleo en la construccion. Como
si su importancia para nuestro futuro hubiera cambiado el pasado lunes
negro, cuando el domingo teniamos claro que la baja natalidad, el
envejecimiento o el poco interés que tenemos en trabajos hoy casi
exclusivos de las personas inmigrantes eran fendmenos estructurales,
no coyunturales.

Buena purga. Purga buena para renacer con fuerza.
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Crisis
Expansion, 23 de junio de 2008

Son tiempos de ajustes presupuestarios. Para cuestionar una parte de
la actividad y potenciar otra. Para replantear las bases de futuro.
Considerando que las mejores actuaciones del sector empresarial
relacionadas con la cohesion social no son las mas costosas. Sino las
mas integradas en areas operativas, como Desarrollo Estratégico,
Nuevos Mercados, I+D+i, Recursos Humanos o Relaciones
Institucionales. Tiempos para pensar en serio en las oportunidades que
representan la inmigracion, el envejecimiento, la educacion, la
convivencia intercultural o el medio rural. Y recursos como el empleo o
la participacion de los empleados. Que hoy sélo destacan en la agenda
de algunas empresas y cajas pioneras. Tiempos para la inteligencia
empresarial y social, en los que nos gustaria animar el debate con
fuerza. Porque no son menores las consecuencias de que la proporcion
entre trabajadores en activo y jubilados vaya a pasar de los 4 a 1 de
hoy a los 1,5 a 1 previstos en 2050. Por citar un ejemplo. A ver a
cuantos inspiramos en la jornada de este jueves en APD. No hablaremos
de crisis ni de coyunturas para un par de anos. Porque hay que empezar
a reflexionar de una vez con un horizonte de varios periodos
electorales.
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El dltimo cuatrimestre

Expansion, 8 de septiembre de 2008

Bienvenidos al Ultimo cuatrimestre. Al de la profundidad de la crisis,
con la que yo también estoy preocupado. Pero no para exagerar.
Porque no va a ser el ultimo. Quedan muchos y la vida sigue, llena de
ciclos complejos pero con una tendencia histérica positiva.

No pienso entrar en recesion existencial. Ni practica. Creo que se abren
nuevas oportunidades. Una de mis favoritas es que entre en crisis la
burbuja de la R”S”C y su industria. Qué bueno que haya nacido, incluso
asi. Pero qué bueno que se sanee.

Son tiempos de cuestionar y evolucionar, de dejar tantas formas y
pasar al fondo. Por ejemplo, de animar debates como el del papel de
las empresas ante la inmigracion, la educacion, la dependencia o el
envejecimiento. Retos que apenas abordan los estandares
internacionales mas exitosos, cuyos indicadores sociales se limitan a
subrayar el gasto filantropico, y que apenas tratd el Congreso en su
informe para promover la R”S”C. Pero que si contemplan las empresas
y cajas mas inteligentes. Porque su horizonte va mas alla de los cuatro
ultimos meses de 2008. Incluso de los cuatro anos de nuestro ciclo
politico. Son las que en vez de cerrar ano abren curso. O, mejor dicho,
carrera. Cada dia.
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ANRo nueve
12 de enero de 2009

Bienvenidos a un ano de rebajas. Mayores que nunca. Como el
crecimiento de los desafios en el ambito de la integracion social de
personas desfavorecidas. Donde tenemos otra oportunidad para
actuar con inteligencia. De invertir en lo mas inminente. Pero sin
perder la perspectiva.

Seguro que las empresas y cajas, ademas de reenfocar su trabajo
inmediato, ajustan sus lineas de actuacion. Porque no es un tema
menor. Reaccionaran ante el desempleo y la pobreza. Pero también
tomaran la iniciativa para que el futuro ya escrito no se convierta en
una sorpresa. Menos palabras y mas accion.

Seguro que consideraran los planes sociales en sus procesos de
reestructuracion y participaran en la regeneracion econdémica de zonas
con dificultades. Pero también que actuaran para mejorar la
empleabilidad de los miembros de sus equipos que mas lo necesiten. La
educacion escolar, profesional y universitaria. La inmigracion, desde la
contratacion en origen que volveremos a necesitar hasta la acogida de
los que estan con nosotros. O en nuestro espectacularmente progresivo
envejecimiento.

Tareas que ayudaran a que sea un poco mas feliz este ano nuevo. En
este caso, ano nueve. Que se convertira en un ano diez porque estamos
apenas a cincuenta semanas. Y porque las empresas y cajas haran sus
deberes. Se lo pedi a los Reyes. Magos.
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Las cosas importantes

Revista SER RESPONSABLE
28 de abril de 2009

La evolucion de la R”S”C en Espana se puede analizar considerando
foros, técnicas y herramientas que se han desarrollado sobre todo
durante la gestacion de la crisis. Y crecido como la actividad
inmobiliaria. Espana es el pais con mayor nUmero de empresas y cajas
suscriptoras de los principios del Pacto Mundial, seguidoras de las
iniciativas de Al Gore, de Bill Clinton y de los Objetivos del Milenio, con
un mayor numero de miembros de GRI o el que tiene el porcentaje mas
alto en el nivel A+ de aplicacion de su version G3 y uno de los primeros
paises en adaptar el britanico FTSE4Good. ;No les suena a anacronico
una parte de lo anterior? ;Tiene algo que ver esto con lo que el
ciudadano medio entiende como empresa responsable? ;Estamos hoy
mejor que otros paises gracias a estos logros?

Parece que son tiempos de cuestionar y evolucionar, de dejar tantas
formas y pasar al fondo. Por ejemplo, de animar debates de urgencia
casi dramatica. Como el del papel de las empresas ante la crisis, sobre
todo en relacion con el desempleo o la pobreza estructurales e incluso
sobre como plantear reestructuraciones. O sobre la importancia de
anticiparse a las consecuencias del envejecimiento durante las
proximas décadas, sobre todo en el mercado de trabajo, la
inmigracion, el sistema de pensiones, el gasto sanitario o la atencion a
los mayores.

En nuestro capitulo la crisis se puede resumir en que aumentan las
necesidades y se reducen los recursos. Un desafio para la inteligencia y
el pragmatismo empresarial. Que se esta traduciendo en un ajuste
general de las actuaciones menos estratégicas. Pero, sobre todo, en
que hoy nuevas empresas entienden que los grandes retos sociales
les afectan econémicamente. Temas y enfoques relacionados a la vez
con la economia y el bienestar, con la competitividad y la cohesion. Las
cosas importantes de la vida son las no obligatorias y las que tienen
proyeccion de futuro. Al menos las de la mia.
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La légica del futuro

Europa Press, 6 de mayo de 2005

La accion social de las grandes empresas esta evolucionando
rapidamente. Y lo hace en clave de logica empresarial.

El quinquenio 1995-2000 sirvio para sentar las bases. A partir de
entonces iniciamos un proceso de recopilacion de casos y nimeros,
como la inversion anual (importante para algunos, aunque ningin
capitulo empresarial se mida solo por el importe de los recursos
invertidos), el empleo de personas con discapacidad o la accion social
en colaboracion con empleados. También de analisis de aspectos como
el tratamiento de la accion social en la prensa escrita o la percepcion
de ciudadanos, expertos, empleados o inversores. Se trata de
herramientas de gestion similares a las habituales en otras areas
(casos, datos, analisis comparativos, estudios de percepcion, rankings,
premios ...) por lo que la evolucidn de la accion social empieza a ser
igual de empresarial.

;Como sera el futuro? El proximo impulso de la accion social requiere
que el mensaje acabe de llegar al primer nivel de la empresa para que
promueva politicas y estrategias adecuadas en todas y cada una de las
areas afectadas. Ello hara que triunfen las empresas que consigan
relacionar mejor accion social, innovacion y creacion de valor,
concentrar esfuerzos en nuestros principales retos sociales (como
empleo de personas con dificultades especiales, la dependencia o la
inmigracion) o trabajar en equipo con otras empresas, principalmente
en desarrollo local.

El enfoque estratégico que proporcionen los Presidentes y Consejeros
Delegados hara que los equipos gestores de la accion social de las
grandes empresas se limiten a la minima expresion, porque el dia a dia
se habra interiorizado en cada una de las partes de la empresa. La
accesibilidad de edificios, instalaciones industriales u oficinas de
atencion al publico figurara en todos los manuales de procedimientos,
no solo en los de accion social. Los directivos de recursos humanos
estaran convencidos de lo importante que es contar con personas de los
distintos grupos, incluso los que tienen mas dificultades para acceder al
mercado laboral, cosa que también estara incorporada a sus sistemas
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de trabajo. Participar en proyectos de desarrollo de las comunidades
del entorno de cada empresa se hara con la inteligencia que requieren
las buenas relaciones de vecindad... Asi con todas y cada una de las
posibilidades de la accion social, con las que colaboraran nuevos
departamentos de las actuales organizaciones sociales, que descubriran
la importancia de prestar servicios a empresas, especializados y de
valor anadido. Con un fuerte componente de innovacion, como ya
ocurre entre las empresas mas destacadas.

En cuanto a los temas, dentro de unos anos no se hablara tanto como
hoy sobre discapacidad porque estaran asumidas las practicas de disefo
universal, accesibilidad y empleo. La mayor parte de las grandes
empresas empezara a trabajar en proyectos relacionados con
inmigracion, personas mayores y desarrollo comunitario de barrios.
Porque esta previsto que pasemos de los 43 millones de habitantes que
hoy tenemos en Espana a 53 en el ano 2050, sobre todo gracias a los
inmigrantes. Viviran mayoritariamente en barrios periféricos de
grandes ciudades, donde habra que trabajar en la integracion
intercultural e intergeneracional. Ademas, las personas mayores de 65
anos representaran mas del 30% de la poblacion, casi el doble que
ahora, y tendran una mayor esperanza de vida.

Dentro de unos anos la situacidn sera tan compleja como las soluciones
que se estaran aplicando. Las empresas seguiran siendo un agente
social de primera magnitud, por lo que participaran en proyectos
complejos colaborando con entidades y expertos en servicios publicos,
especializados en cada una de las partes del proceso. Y con otras
empresas y cajas de ahorros complementarias, ya que la financiacion
procedente de la obra social de estas ultimas potenciara la accion
social apoyada en productos y servicios, en el voluntariado de los
empleados o en la capacidad de crear empleo.

Creo que es una revolucion para los proximos diez anos, que parece
logica e inminente. Una revoluciéon econoémica y social a la vez, que
se producira gracias a la légica empresarial y a la inteligencia de las
personas, una de cuyas principales manifestaciones es la bondad,
que es el detonante de la accién social.
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Accion social: Perspectiva y apuesta
Revista de APD, 21 de enero de 2008

Hay que renacer continuamente. Es un buen elixir para la eterna
juventud, porque tiene dosis de humildad, creatividad, humanidad y
sentido del humor. La sociedad cambia con una aceleracion creciente
y, si te descuidas, te sales en el desvio hacia el parque jurasico o haces
el ridiculo vestido de romano en plena era fashion.

Hay que renacer en todas las facetas de la vida. También en “accion
social”, que ha evolucionado mucho. Cuando Empresa y Sociedad
empezo6 en 1995, las cajas de ahorros llevaban muchos anos de obra
social, basada en el llamado dividendo social, solo relacionado con su
actividad financiera que se nutria de una parte del beneficio obtenido.
Era “accion social” después de impuestos, por lo que no incorporaba
actuaciones tan importantes como el empleo de personas
desfavorecidas, la accesibilidad de oficinas o paginas web, la
colaboracion con clientes o el voluntariado de sus empleados. Todas
ellas habituales hoy en dia. También lo era que los empresarios
ayudaran en proyectos sociales, con un perfil filantropico y como parte
de sus cuentas de gastos. En ambos casos con muy buenas intenciones,
pero actualmente esta claro que eso no basta. La mayor parte del
sector empresarial ya comparte que, entre sus infinitas posibilidades
de actuacion, hay que potenciar las que mejor integran el angulo
empresarial y el social, el economico y el humano. Hay ejemplos muy
claros en los que no se pueden separar. Esos son los que intentamos
promover desde la Fundacion.

Ejemplos muy graficos y simbdlicos que tienen que ver con el empleo
de personas inmigrantes por parte de las cajas mas innovadoras y por
empresas de hosteleria y restauracion, donde los casos de mas éxito
son los que estan apoyados en medidas de acogida e integracion. O los
programas educativos en escuelas publicas de barrios multiculturales
con dificultades, que involucran a directivos y donde los mas
consolidados son los que tienen un componente de motivacion,
compromiso y conocimiento de la realidad social que forman parte de
las politicas mas innovadoras en la gestion de personas.
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Un campo que impulsamos y que cambia aceleradamente. Por eso nos
encontramos ante un reto permanente de innovacion, que para
nosotros se ha convertido en una especie de obsesion. No nos podemos
dormir en los laureles porque hay que seguir marcando la diferencia.

Incluso renace el término. Nosotros ya no hablamos de “accion social”,
porque ha generado algunas confusiones, sino de actuaciones
empresariales que ayudan a mejorar la integracion en la sociedad de
personas desfavorecidas. Mas largo, pero mas preciso.

Todavia estamos en proceso de medir como Empresa y Sociedad ha
contribuido a estos y a otros muchos casos. Para simplificar, decimos
que tenemos un modelo es de lo mas “in”. Se resume en que
trabajamos en integracion a través de la inspiracion y la innovacion,
teniendo en cuenta que lo realmente importante es el impacto
conseguido a medio plazo. Porque la Unica forma de convencer
objetivamente es consiguiendo y cuantificando resultados. Pero su
medicion es compleja.

De momento, contamos con datos agregados como el empleo de
personas con discapacidad o de inmigrantes creado por nuestros Socios,
el nUmero de profesionales que actian como tutores de chavales o de
emprendedores con dificultades. Hay otros muchos por sectores y tipos
de actuacion. Pero la prioridad de las empresas, incluso antes de
medir, deberia ser intentar responder a los principales problemas que
afectan simultaneamente a su competitividad y a la cohesion social.
Aunque hay escalones intermedios, porque cada empresa es diferente y
tiene un grado de maduracion distinto, deberiamos ser capaces de
explicar con claridad qué resultados esta consiguiendo el sector
empresarial que opera en Espana ante los principales problemas de las
comunidades de su entorno, especialmente de las personas que tienen
menos oportunidades.

Ello requiere reflexionar a fondo sobre como la empresa hace negocios,
sobre como afecta a las comunidades y a la sociedad que la rodea. Y,
sobre todo, se trata de ser practicos, tomar la iniciativa, hacer que
pasen cosas, que es lo que el mundo empresarial sabe hacer mejor
que nadie. Numerosas experiencias demuestran que el mundo
empresarial va en cabeza en liderazgo social y en aspectos practicos.
No los gobiernos, ni las ONG, ni el mundo académico. Y mucho menos
cuando no trabajan en colaboracion entre si y con empresas. El
liderazgo empresarial influye hoy de tal manera en la sociedad que la
empresa debe llevar la voz cantante. Todo ello en clave de
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oportunidad, siendo pioneras en algo que ineludiblemente llegara antes
o después. Porque el mundo empresarial aporta una concentracion
rigurosa en conseguir resultados, mas que ningun otro agente social. Y
esto es uno de los principales activos de la sociedad. Siempre esta
haciéndose preguntas sobre qué esta haciendo mal, cdmo mejorar,
como crecer, como trabajar en equipo o como aprovechar sinergias.

Los grandes retos sociales -inmigracion, envejecimiento, pobreza,
educacion- influyen decisivamente en las empresas. Por ejemplo, la
globalizacion afecta profundamente a las comunidades, sociedades y
oportunidades. Somos una sociedad mucho mas variada, compleja y
cambiante que nunca. A Espana llega un gran nimero de nuevos
residentes marroquies, latinoamericanos y de paises del Este. Una
sociedad mucho mas multicultural que ninguna otra que Espana haya
conocido antes. En Madrid, mas del 50% del empleo creado el afo
pasado ha sido cubierto por nuevos residentes. Las empresas tienen
que tomar la iniciativa para aumentar oportunidades, aptitudes y
mercados. Ya no sirve trabajar como hace unos anos, porque equivale a
retroceder. O lo aceptan y buscan la manera de integrar a estos nuevos
ciudadanos o estan condenadas al fracaso.

Estamos en una situacion de cambio permanentemente acelerado.
Porque la realidad social evoluciona tan deprisa como el mas
cambiante de los sectores de la actividad econdémica. Es decir, se
trata de un desafio continuo de innovacion, porque participar
activamente en las nuevas realidades y cambios sociales ayuda a
vislumbrar el mafana de nuestras empresas.

En el futuro las empresas abordaran este reto desde el doble angulo
empresarial y social, que hoy todavia se consideran ambitos
separados. No se hablara de solidaridad empresarial, que transmite
unidireccionalidad y buenas intenciones. Algo que esta muy bien pero
que no es suficiente. Se hara de actuaciones que producen resultados
en la sociedad y en la empresa, que seran dificiles de separar desde
una y otra perspectiva. Porque la cohesion social favorece el desarrollo
empresarial y el desarrollo empresarial favorece la cohesion social. Es
algo que creo absolutamente logico, por lo que veo el futuro con
mucho optimismo.

;Ciencia ficcion, caos o estimulo? Una apuesta. El tiempo dira.
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Inspirar prioridades en tiempo de crisis

Nota interna, 24 de marzo de 2009

Se estan produciendo nuevos desafios y cambios, especialmente el
ambito de las personas mas vulnerables. Entre ellos el fuerte
crecimiento del desempleo, que convive con otros de caracter mas
estructural como el envejecimiento o la inmigracion. Todos ellos
requieren adaptar la estrategia de las empresas de forma creativa,
realista y relevante.

Esta nota resume una primera reflexion, esperando que inspire debate.

Para empezar, se trataria de analizar qué prioridad deben tener hoy las

actuaciones de las empresas en campos como los siguientes,

relacionados con necesidades sociales inmediatas:

— Mantener el empleo de sus trabajadores.

—  Contemplar planes sociales en sus procesos de reestructuracion.

- Fomentar la competitividad y el espiritu emprendedor.

— Participar en proyectos relacionados con el desempleo.

— Trabajar en barrios con dificultades de integracion.

— Actuar en la regeneracion econémica de zonas en riesgo.

—  Colaborar con otras empresas en proyectos sociales, sobre todo
socios de negocio, proveedores y empresas cercanas.

Pero no habria que olvidar otras posibilidades, relacionadas con

necesidades a medio plazo, entre ellas:

— Actuar en envejecimiento activo, teniendo en cuenta el efecto de
la evolucion demografica previsible en el mercado de trabajo y en
el de productos y servicios necesarios para evitar situaciones de
exclusion social.

— Ayudar a prevenir el fracaso escolar y actuar en educacion de
jovenes y formacion profesional en zonas y para personas
desfavorecidas.

— Mejorar la empleabilidad de las plantillas, especialmente de los
grupos con mayor riesgo.

- Actuar en inmigracion, considerando el ciclo completo de
contratacion en origen, formacion, empleo, acogida e integracion
social, colaboracion entre empresas de ciclos complementarios y
codesarrollo.

- Influir ante responsables de politicas sociales.
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Un tercer tipo de cuestiones serian las relacionadas con la forma de

gestionar, como por ejemplo:

- Reenfocar las actuaciones para asegurar que aportan el maximo
valor empresarial y social, simultaneamente.

—  Optimizar la inversion (relacion entre los recursos invertidos y el
resultado social y empresarial), teniendo en cuenta que aumenta
la necesidad social y se reducen los recursos de las empresas.

—  Apoyar en como motivar y mejorar la empleabilidad de sus equipos
mediante su participacion en proyectos sociales, sobre todo
impulsando programas que les ayuden a desarrollar el talento,
habilidades o conocimiento.

- Asegurar unas adecuadas politicas de diversidad en relacion con
grupos en situacion o riesgo de exclusion.

Por ultimo, creemos que es importante seguir insistiendo en algunas

ideas:

- Somos una sociedad mucho mas variada, compleja y cambiante
que nunca. Tenemos que encontrar la manera de acometer la
integracion de personas desfavorecidas simultaneando las
actuaciones inmediatas que requiere la situacion actual sin perder
de vista otras de caracter estructural y con perspectiva de medio
plazo.

— La mejor forma que tienen las empresas de actuar es como una
oportunidad mas de crear valor.

— Participar activamente en las nuevas realidades y cambios
sociales, no solo individualmente sino también en equipo, ayuda
incluso a construir el futuro.

- Uno de los principales activos de la sociedad es la concentracion
rigurosa que aporta el mundo empresarial en conseguir resultados,
mas que ningln otro agente social. Las empresas siempre estan
haciéndose preguntas sobre cdmo mejorar, como crecer, como
crear mas valor siendo practicos, tomando la iniciativa y haciendo
que pasen cosas, que es lo que saben hacer mejor que nadie.

- Lasociedad espera mucho de aquéllos en quienes deposita
responsabilidades importantes. Asi lo hace con sus lideres
empresariales. Ellos influyen hoy de tal manera en la sociedad que
deben liderar la respuesta ante la nueva realidad social.

- El empresariado no puede dejar escapar esta oportunidad de
liderazgo.
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Ideas sobre innovacion social

Nota interna, 4 de junio de 2010

Ser innovador

La actual coyuntura socioeconomica esta generando un concepto de
empresa mas complejo, en el que la innovacion va a ser aln mas
importante para generar oportunidades de futuro.

Ser innovador tiene que ver con crear valor haciendo las cosas de

siempre de forma diferente (innovacion incremental), pero también

haciendo cosas absolutamente distintas (innovacion radical). Porque las

empresas pueden aprovechar su energia creativa para anticiparse a las

oportunidades y riesgos que genera la cambiante realidad social. No es

solo un arte, sino que tiende a ser un proceso operativo con

componentes de fracaso, caos e incertidumbre y con resultados a

medio plazo. Se trata de gestionarlo tomando la iniciativa en campos

tan diversos como:

— El mercado actual y el potencial.

— El ecosistema de socios, clientes, proveedores, comunidades y
empleados de cada empresa.

— El sistema politico-administrativo.

Aunque la innovacion es un icono de toda buena gestion,
paradojicamente se suele ubicar en un departamento especializado
vinculado a nuevos productos, servicios o mercados. No es habitual que
esté incorporado al resto de las areas operativas ni, menos aun, a las
corporativas.

También innovacion social

El sector privado se enfrenta al permanente desafio de fomentar
nuevas actividades econdmicas que ayuden a mejorar el bienestar y el
desarrollo de la sociedad. Pero, en este contexto, el ambito de las
personas con menos recursos todavia no tiene la importancia que
parece que va a tener en el futuro. Por ejemplo, apenas hay
participacion empresarial activa en foros como los que estan teniendo
lugar en 2010 con motivo del Ano Europeo de Lucha contra la Pobreza y
la Exclusion Social.

Innovacion social incremental
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Un primer paso podria ser que evolucionen la responsabilidad y la
accion social de empresas mas interesadas en la RSC. Incluso ellas a
menudo parten de un enfoque mas filantropico, exclusivamente
reputacional o basado en normas y estandares. Es una forma de
empezar, pero la perspectiva cambia cuando el objetivo es plantearlas
desde la estrategia y los procesos de innovacion y desarrollo.

Los grandes conceptos (valores, ética, responsabilidad, solidaridad...)
estan en la base, pero el debate no se puede detener ahi. En la
practica, consiste en que mejore a la vez el sentido empresarial y
social de cualquier actividad de cualquier empresa (sin excluir su
fundacién propia cuando exista) partiendo de dos grandes cuestiones:
— ¢Actua principalmente en los capitulos mas importantes de su
entorno (desempleo, pobreza, envejecimiento, inmigracion,
educacion, desarrollo rural...) o se dispersa incluyendo también otros
menos relevantes?
— jGestiona con criterios que le ayuden a crear valor como empresa o
sigue manteniendo algunas actividades al margen?

Las respuestas son diferentes en cada caso y momento. Pero es bueno
romper moldes y empezar a relacionar también accion social y creacion
de valor para la empresa. El desarrollo humano sostenible se potencia
si ademas genera efectos medibles a medio plazo para la empresa,
tanto intangibles (legitimidad para operar, reputacion, marca, red)
como tangibles (nuevos mercados, mas ingresos, menos costes, mayor
satisfaccion del cliente, mejor clima laboral).

Para que la empresa actle con éxito son importantes:

— El impulso activo y coherente de los primeros niveles directivos.

— La incorporacion transversal a los procesos operativos y vertical uno
por uno.

— La medicion de resultados.

— La mejora continua en términos absolutos y comparativos.

— La tendencia a formar parte de palancas de cambio con efecto
multiplicador.

— El impulso de modelos hibridos que equilibren el angulo social y el
empresarial.

Los casos mas simbolicos incluyen la cooperacion con terceros, incluso
con otras empresas. Son modelos en los que participan los sectores
privado, publico y social combinando lo mejor de cada uno para crear
sinergias y economias de escala y ser mas eficaces y eficientes. Asi
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surge un nuevo sistema de trabajo en que hay actores con fines sociales
y economicos a la vez.

Innovacioén social radical

Pero, en el otro extremo, es importante potenciar el desarrollo de
modelos de mercado y organizacion que faciliten productos y servicios
que no excluyan a personas con bajos recursos. Son segmentos
tradicionalmente olvidados debido a su débil capacidad de compra,
pero que pueden constituir mercados rentables incluso para sus
necesidades basicas. Para ello hay que ofertar calidad, con
caracteristicas y precios adaptados. En este caso, la rentabilidad debe
tener en cuenta su mision social y no limitarse a ser una via de
enriquecimiento basada en generar necesidades artificiales o en vender
a precios excesivos. Un reto al que unos pocos ya han empezado a
enfrentarse.

Provocar el cambio

Las crisis son momentos para hacer algo diferente y tomar posiciones
para crecer después, sobre todo en campos en los que en algun
momento habra que actuar. Como parece que el estado del bienestar
tiende a apoyarse en la sociedad del bienestar, la mejor manera de
adaptarse a este cambio es empezar a provocarlo.
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Decrecimiento sostenible

Ser Responsables, 5 de julio de 2010

“Por restricciones presupuestarias, durante este ano no vamos a
realizar mas accion social. Nos pondremos en contacto cuando cambie
la coyuntura socioeconémicopoliticoempresarial”. Hoy es una respuesta
habitual de empresas cuando reciben solicitudes de colaboracién de
ONG.

Claro que no hay tantos recursos como antes en la mayor parte de las
empresas, en los endeudados bancos ni en las cajas, cuyos beneficios
nutren sus imprescindibles obras sociales. Por eso las ONG reciben
menos dinero de ellas. Pero tampoco los hay en los ciudadanos, y dicen
las ONG que aumentan sus aportaciones. Sera que, aunque se haya
complicado su economia personal y familiar, quieren seguir
colaborando con proyectos sociales. Un comportamiento de las
personas, siempre por delante del sistema, que nos puede ayudar a
reflexionar.

Por un lado, seria irresponsable replantear gastos e inversiones en
todas las areas de la empresa y no hacerlo en accion social. Pero
también lo seria recortarlos sin criterio. Por eso es un buen momento
para una deconstruccion, que es un concepto que refleja que a veces
hay que destruir para construir de nuevo porque los procesos historicos
y las acumulaciones metafdricas a veces desvirtlan la esencia de ideas
y practicas.

Hay que deconstruir la accion social de las empresas, porque no es
logico que decrezca en tiempos de crisis. Sera que sus gestores se han
quedado en el debate cuando lo que caracteriza a un empresario es su
comportamiento practico. La accion social empresarial no se puede
limitar a la filantropia, por buena y necesaria que sea. Tampoco
quedarse en una via para conseguir notoriedad positiva ni para cumplir
con los indicadores - paupérrimos - de los estandares informativos
habituales. Si su territorio, reconstruido, fuera todo aquello que
relaciona la empresa con los mas vulnerables de la sociedad nos
situariamos en otro nivel. Un nivel con un alto componente emocional y
humano, donde el reto es hacerlo compatible con el rigor empresarial
venciendo las resistencias que, por inercia cultural, tienden a
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separarlos. No solo abarcaria grandes empresas, fundaciones
corporativas y obras sociales de cajas, sino que incluiria temas
nucleares para cualquier empresa. Por ejemplo, los relacionados con el
empleo como factor de inclusion y desarrollo social y personal, el
acceso a productos y servicios para los que mas lo necesitan,
empezando por los mas cercanos a su bienestar actual y futuro, o las
politicas de precios y de atencion a ellos como clientes.

Debate abierto, porque este es un buen momento para hacer algo
diferente y liderar tendencias. Si los empresarios ven que el estado del
bienestar tiende a apoyarse cada vez mas en la sociedad del bienestar,
la mejor manera de que se adapten al cambio es que empiecen a
provocarlo. Si aprovechan para ajustar sus actuaciones a este nuevo
concepto de accion social, la crisis sentara unas buenas bases para
crecer. Lo necesitamos.
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