Encuesta de satisfacción para escolares. Bosque Suspendido. Ayúdanos a mejorar

Queremos pedirte un par de minutos de tu tiempo para rellenar esta encuesta, gracias a tus aportaciones y opiniones podemos ir mejorando día a día para ofrecer un mejor servicio y conseguir que todos los amigos que pasáis por el Bosque Suspendido disfrutéis de un fantástico día de naturaleza y aventura.
Gracias
*Obligatorio

¿Como has conocido el Bosque Suspendido? *
 [image: image1.wmf]


¿Cuando has llamado o contactado para pedir información o reservar que te ha parecido la atención recibida? * 

· [image: image2.wmf]Rápida
· [image: image3.wmf]Lenta

· [image: image4.wmf]Explicaciones claras y concisas

· [image: image5.wmf]Explicaciones complicadas

· [image: image6.wmf]Amable

· [image: image7.wmf]Desagradable

· [image: image8.wmf]Otro: [image: image9.wmf]


Como calificarías la gestión de tu reserva * De 1 a 5 dinos que te ha parecido la gestión de tu reserva(1 muy mal - 5 excelente) 
	
	1
	2
	3
	4
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¿Crees que la información previa que habías recibido se ajusta a la realidad? * Dinos si después de tu visita al Bosque Suspendido hemos cumplido con tus expectativas 
· [image: image15.wmf]No, en absoluto

· [image: image16.wmf]Si, era lo que me esperaba

· [image: image17.wmf]Ha sido mucho mejor de lo que esperaba

· [image: image18.wmf]Otro: [image: image19.wmf]


Resume con una palabra o frase tu experiencia y la de tus alumnos en el Bosque Suspendido *
 [image: image20.wmf]


Indícanos si estarías interesado en alguna de estas otras actividades para escolares * Queremos crear nuevos productos y nos gustaría saber si estas interesado en ellos 
· [image: image21.wmf]Jornada de deportes verticales(primaria). Incluiría 4 horas de escalada en arboles, escalada en rocódromo, rapel, tiro con arco y juegos cooperativos

· [image: image22.wmf]Jornada de deportes verticales (secundaria). Incluiría 4 horas de escalada en arboles, escalada en rocódromo, progresión vertical por cuerdas y progresión por diferentes tipos de escalas de subida

· [image: image23.wmf]Jornada de team building(trabajo en equipo). Incluye 4 horas de actividades de trabajo en equipo, trabajando aspectos importantes para la futura inserción en el mundo labora(comunicación, empatía, liderazgo, etc.). Se utilizan actividades rompehielos, dinámicas de construcción, juegos de cuerdas bajas y altas, etc.)

· [image: image24.wmf]Bosque Suspendido Nocturno

· [image: image25.wmf]Circuito de tirolinas

· [image: image26.wmf]Jornada de piragua en el Guadalquivir. 4 horas de actividades que combinarían piragua con tiro con arco, juegos y una gymkana

· [image: image27.wmf]Otro: [image: image28.wmf]


Puntúa de 1 a 5 los siguientes aspectos (1 muy mal - 5 excelente) * 

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Trato de los monitores a los alumnos
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	Relación calidad - precio
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	Seguridad
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	Aspecto de las instalaciones
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	Duración de la actividad y horario
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	Explicación de seguridad y material empleado(arneses y cabos de anclaje)
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	Coordinación y puntualidad
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	Trato a los profesores
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	Actividades complementarias(juegos, tiro con arco, escalada, gymkana, etc.)
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	Comida(cantidad y calidad)
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	Ratio monitores-alumnos
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	Puntuación global
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Otros comentarios * Dinos por favor cualquier otra cosa que creas que nos puede ayudar a mejorar, tus criticas son nuestro motor de mejora
 [image: image89.wmf]
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Gracias por tu tiempo, solo queda que le des a guardar y nos envíes la encuesta a escolares@bosquesuspendido.com
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