	[image: image1.jpg]



	CUESTIONARIO PARA EL ASOCIADO



1) Por favor valore según su satisfacción los servicios prestados hasta ahora por la asociación:

	APARTADO
	VALORACIÓN

	
	No Sabe
	Bajo
	Normal
	Bueno
	Muy Bueno
	Total*

	Información recibida a través de boletines y circulares
	
	
	
	
	
	

	Web de la asociación 
	
	
	
	
	
	

	Convenios establecidos con las diferentes entidades 
	
	
	
	
	
	

	Ayudas y subvenciones
	
	
	
	
	
	

	Nuevo servicio de internacionalización
	
	
	
	
	
	

	Atención personal recibida
	
	
	
	
	
	

	Resolución de dudas
	
	
	
	
	
	

	Calidad del servicio
	
	
	
	
	
	

	RELACIÓN CALIDAD / PRECIO
	
	
	
	
	
	

	GRADO DE RECOMENDACIÓN
	
	
	
	
	
	


*No cumplimentar zonas sombreadas.
2) Queremos saber cuales de nuestros servicios interesan más a nuestros asociados, por eso valore, por favor, del 1 al 10, según su interés cada uno de los siguientes servicios. Con estos resultados queremos mejorar los servicios prestados por la asociación según las necesidades de los asociados.
(1=Muy poco interés y 10=Mucho interés).

	
	Valore
del 1 al 10

	Ayudas y Subvenciones
	

	Internacionalización (misiones comerciales, proyectos internacionales…)
	

	Venta de residuos como subproductos
	

	Trámite de autorizaciones
	

	Recepción de información en torno al sector
	

	Convenios con beneficios para los asociados
	

	Cursos y formación
	

	Conferencias realizadas por AGENOPE
	

	Legislación relacionada con el sector
	

	Presentación de denuncias
	


Otros servicios que le gustaría incluir:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Observaciones y sugerencias del asociado:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Fecha:

(Si lo desea) Empresa asociada y firma:
Por favor, devuelvan este cuestionario cumplimentado vía mail a
tecnico@agenope.com o por Fax al número 96 374 20 18.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN










Cuestionario 2010
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